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UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE W | POtLROCZU 2008
ROKU

Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W | potroczu 2008 roku polska gospodarka — wbrewzedmejszym niekorzystnym
prognozom — utrzymata wysokie tempo rozwoju. W lakigle 2008 roku Produkt Krajowy
Brutto przyrost o 6,1%, Zav kolejnym zwikszyt sk 0 5,6%*

Zmienita s¢ natomiast struktura wzrostu gospodarczego. Wamstycia stat s¢ kluczowym
czynnikiem przyrostu PKB i pozwolit na g¢riowe skompensowanie stajmej dynamiki
inwestycji oraz ujemnej kontrybucji eksportu neid.l potroczu 2008 roku spgcia ogotem
bylo o 5,8% wysze nk w analogicznym okresie poprzedniego roku. Natomrektady
brutto nasrodki trwate byty o 14,3% wisze ni rok wczdniej. Obroty z zagranic
zrealizowane w ggu | potrocza 2008 roku przyrosty po stronie impoot 19,1% w ujciu
rocznym, a po stronie eksportu o 16,8%.

Rynek pracy i poziom wynagrodze

W skali catego | potrocza 2008 roku utrzymaly siwystpujace juz w 2007 roku — zjawiska
na rynku pracy, tj. znaczny wzrost zapotrzebowan@ pracownikow. W warunkach
ograniczonych zasobow wolnej sity roboczej powodowra jednoczénie presg na wzrost
wynagrodze.

Na koniec czerwca 2008 roku zatrudnienie w sektprzedsgbiorstw byto o 4,8% wisze w
poréwnaniu ze stanem z czerwca 2007 roku, a stegeobocia rejestrowanego spadta do
poziomu 9,6% (wobec z 11,4% na koniec grudnia 2@8ku). Przy czym, w ostatnich
mieskcach | potrocza miato miejsce pewne wyhamowanieptemzrostu zatrudnienia i
spadku bezrobocia. Zjawiska te mogskazyw& na ztagodzenie nag na rynku pracy w
przyszigci.

W | potroczu 2008 rokérednia miesiczna ptaca w sektorze przegsorstw byta o 11,7%
wyzsza nk w analogicznym okresie poprzedniego roku, co depdzito do wyranego
wzrostu jednostkowych kosztéw pracy. W marcu 2008urprzeprowadzono waloryzacj
Swiadczéd emerytalno-rentowych, w wyniku ktorej zkiszyla s¢ takze realna wart@

przecetnej renty i emerytury.

Inflacja

Przyépieszenie wzrostu cen byto jednym z podstawowyablpmow polskiej gospodarki.
Obok presji na wzrost ptac, do zkszenia dynamiki cen doprowadzity &k czynniki o
charakterze globalnym w postaci wysokich csmvnosci i paliw. W czerwcu 2008 roku
wskaznik inflacji wynidst 4,6% w ugciu rocznym (czyli o 2,1 p.p. przekroczyt wastacelu
inflacyjnego Rady Polityki Pieainej).

! Prognoza Gtéwnego Ekonomisty ING Ban§laskiego S.A. dla przyrostu PKB w Il kwartale orazrestu
konsumpciji i inwestycji w | p6troczu 2008 roku.
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Rynek walutowy
| potrocze 2008 roku przyniosto dalsze umocnienie

roku

Notowania ztotego w | po6t. 2008

usbD

ztotego wzgtdem gtéwnych walut. Jako podstawowe
czynniki prowadace do aprecjacji polskiej waluty
wymieniano  przede wszystkim  dysparytet  stOps -
procentowych oraz nadal szybkie tempo wzrostu pelsk
gospodarki. Ostatecznie, wagu | pétrocza 2008 roku 3° T
ztoty umocnit s¢ o 13,0% wzgidem dolara

34+
amerykaskiego i 0 6,4% w relacji do euro.
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Budzet paistwa 31gu

Deficyt budzetu pastwa wyniést 3,7 mld zi, czyli 18,1%

5 lut 11 mar

16 kwi

2,0
23 maj 27 cze

kwoty zaplanowanej na caly 2008 rok. Niski pozioreficytu zostat osignicty dzieki
stosunkowo wysokim wptywom z tytutu podatku dochadgo od osob fizycznych i
prawnych, jak i w wyniku opfnien w realizacji dotacji do FUS orazaszych nk planowano

kosztéw obstugi dlugu krajowego.

Polityka pieniezna

W | potroczu 2008 roku Rada Polityki Piemnej (RPP) utrzymata prowadzpmw 2007 roku
polityke zacigniania monetarnego i czterokrotnie podnosita simmgentowe, tj. w styczniu,

lutym, marcu i czerwcu. W sumie, wagu Széciu
pierwszych miesicy 2008 roku stopy procentowe wzrosty
0 100 p.b. i na koniec czerwca 2008 roku ksztattpwi \év%

na nastpujacych poziomach:
¢ stopa referencyjna — 6,00%, 6 1
* stopa redyskonta weksli — 6,25%, 4
e stopa lombardowa — 7,50%, 2
* stopa depozytowa — 4,50%. 0

N

31.12.04

W ocenie RPP, zaprezentowanej w Informacji po jej
czerwcowym posiedzeniu, w perspektywie nagdiych

T
30.11.05

T
30.11.06

T
30.11.07

NBP

EBC FED

kilku kwartatow prawdopodobne jest utrzymanie giesji ptacowej i w konsekwenciji presji
inflacyjnej mimo spodziewanego stopniowego abnia tempa wzrostu gospodarczego.
Podwyzszona inflacja &dzie w duej czsci wynikac ze wzrostu cen regulowanych oraz
obserwowanego w gospodaréwiatowe] i oddziatujcego na polski rynek wzrostu cen
zywnosci i paliw. W srednim okresie, presja inflacyjna @by ograniczana przez: nadal
dobr sytuacg finansows przedstbiorstw oraz weciz wysoka dynamik inwestycji
oddziatupca w kierunku wzrostu wydajrigi, spowolnienie w gospodaréwiatowej, procesy

globalizacji, podwyki stop procentowych oraz aprecjaegjotego.

Rynek bankowy

W | poétroczu 2008 roku polski sektor bankowy opait niekorzystnym trendom
wystepujacym w finansachwiatowych i nadal rozwijat gidynamicznie. Na koniec czerwca
2008 roku aktywa polskiego sektora bankowego wyrdst 883,7 mld zt, czyli 0 21,4% w

ujeciu rocznym.
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Nastpity natomiast istotne zmiany w strukturze pogaienihdza, tj.:

¢ Dynamiczny wzrost ptac a ta& sytuacja na gietdzie sktardep do zmniejszenia
zaangaowania na rynku kapitatowym, skutkowata znaczniezsgzym ni w
poprzednich latach tempem wzrostu depozytéw gosptalomowych. Na koniec
czerwca 2008 roku zoboyaania sektora bankowego wobec gospodarstw domowych
osignety wartas¢ 296,8 mid zt i byty 0 22,0% wagze ni rok wczéniej.

* Nizsze nk w 2007 roku bylo tempo przyrostirodkdw na rachunkach klientow
instytucjonalnych. Wynikato to przede wszystkim wmerostu kosztéw (w tym
ptacowych), ktore przekyly sic na nieco stabsze wyniki finansowe przedsirstw.
Wartasé srodkéw klientéw instytucjonalnyéhna rachunkach w bankach wyniosta w
czerwcu 219,8 mld zi, tj. wzrosta 0 11,9% w relalgiczerwca poprzedniego roku.

* Na skutek pewnego zastoju na krajowym rynku niepnotfci i spowolnienia
rozwoju akcji kredytow mieszkaniowych, a @k w wyniku aprecjacji ziotego,
zmniejszytlo s} nieco tempo wzrostu zaangavania kredytowego bankéw w
odniesieniu do gospodarstw domowych. Na koniecvoz&r2008 roku nafosci
kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domoweggiynety poziom 299,0
mid zt i zwigkszyly sk 0 34,3% w ujciu rocznym.

e Utrzymalo st stabilne tempo wzrostu natesci bankéw od klientéw
instytucjonalnych. Na koniec czerwca 2008 roku gazaowanie kredytowe sektora
bankowego w odniesieniu do klientow instytucjonalmypsagneto poziom 239,7 mid
zt, czyli byto 0 20,1% wysze ni rok wczeénie).

w % w %
- 50 -

37,837,6 39,6 37,9 374 34

28,8 31,1334

.0 40

> 30 20,9 21,9 215 21,2 o
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Wedtug wstgpnych danych, w | potroczu 2008 roku zysk nettot@ek bankowego wyniost
8,6 mld zi, czyli byt prawie o 1/5 wgzy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Utrzymata st wysoka efektywn& dziatania sektora. Przyktadowo, stopa zwrotu zitkap
(ROE) osagreta poziom 27,3% wobec 27,5% rok wéaie).

Po stronie dochodow, rosty przede wszystkim dochodsetkowe bankéw oraz z pozyciji
wymiany. Natomiast dochody prowizyjne oraz z opgrae rynkach finansowych znajdowaty
si¢ pod presj niekorzystnej koniunktury parugej na rynkach kapitatowych (w tym na rynku
funduszy inwestycyjnych) oraz spadku cegdiavych papieréw dinych.

2 tacznie dla naspujacych podsektoréw: przedsiiorstw, niekomercyjnych instytucji dzial@ych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucjarisowych, instytucji samadowych oraz funduszy
ubezpieczgé spotecznych.
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Wzrost zyskéw bankoéw zostat jedmak spowolniony przez 16 —proc. przyrost kosztow
dziatania. Banki przeznaczyly znaczédki przede wszystkim na zatrudnienie nowych
pracownikow (ktorych pozyskanie aziato s¢ na ogo6t z zaoferowaniem wgzych nk w
poprzednich latach stawek wynagroflzefunkcjonowanie prosprzegawych systemow
motywacyjnych, rozwdj sieci placowek bankowych.

Poprawita st i tak juz bardzo dobra jako portfeli kredytowych bankéw. W czerwcu 2008
roku udziat kredytow zagimnych w catéci portfela kredytéw dla sektora niefinansowego
obnizyt si¢ do najniszego w historii poziomu i wyniést 4,7% (wobec 5,4¥grudniu 2007
roku). Réwnolegle, wzrost skali kredytowania, spdewat, ze w rachunkach wynikow
bankow pojawity si wyzsze ni przed rokiem koszty ryzyka.

Utrzymaly s¢ — zapocatkowane ju w 2005 roku — tendencje w zakresie przyrostu lczb
zatrudnionych, jak i liczby placowek bankowych. Vgt pierwszych sZeiu miesgcy 2008
roku banki uruchomity ponad 450 nowych oddziatow. dd za zwgkszeniem sieci
placowek wzrosta o okoto 6,5 tys. liczba zatrudgmnw instytucjach bankowych.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Fimaveyo przejta obowhzki nadzoru

nad sektorem bankowym, co zdaniem ustawodawcow rpmwpoprawd funkcjonowanie
nadzoru nad catym rynkiem finansowym w Polsce. Zzgiiem roku zacga takie

obowiazywat Nowa Umowa Kapitalowa (Bazylea Il). Spowodowataaomzrost potrzeb
kapitalowych i obnienie wspoétczynnikbw wyptacaldoi bankow. Wynikato to przede
wszystkim z konieczni uwzgkdniania dodatkowego wymogu kapitatowego z tytulzyika

operacyjnego.

Rynek kapitatowy

| poirocze 2008 roku to okres kontynuacji zabdroa swiatowych rynkach finansowych,
ktére zapocatkowat w potowie 2007 roku kryzys na rynku ryzykoyeh kredytow
hipotecznych w USA. Bessna gietdach dodatkowo patjiaty rekordowe ceny surowcow
oraz graba spowolnienia gospodarczego w skali globalne,.

Pomimo mocnych fundamentéw polskiej gospodarkilirgioh wynikéw finansowych spotek,
na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wddiowych dominowaty rownie spadki przerywane
tylko niewielkimi korektami. W skali catego | pékpa 2008 roku gtéwny indeks gietdowy
WIG obnizyt sie 0 26,1%, z& indeks najwgkszych spotek stracit 25,0%. W szczegdhkio
kontynuowany byt — zapogtkowany w 1l pétroczu 2007 roku — odwr6t inwestoraw
podmiotéw o mniejszej kapitalizacji. Do przecenywearszawskiej gietdzie przyczynityest
obok sytuacji na globalnych rynkach - réwniedziatania towarzystw funduszy
inwestycyjnych, ktére sprzedawaty akcje, abydgetéwlke dla wycofupcych swojesrodki z
funduszy klientow.

Na koniec czerwca 2008 roku waitonotowanych na warszawskiej gietdzie spotek
krajowych wyniosta 379 mid zi, czyli byta o 25,7%sza w poréwnaniu z grudniem 2007
roku. Spadek kapitalizacji rynku tagodzity w pewnystopniu nowe debiuty. Staba
koniunktura na gietdzie spowodowata jedimakze skala debiutow byta mniejszazmv
poprzednim roku. Na gtownym parkiecie pojawite €23 nowe spotki, podczas gdy rok
wczesniej 32.
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W ciagu pierwszych szeiu miesgcy 2008 roku, w trakcie obrotow sesyjnych zmienity
wiasciciela akcje o wartei 170,4 mid zi, czyli o 29% mszej nz rok wczdniej.
Dynamicznie rozwijat & natomiast rynek instrumentéw pochodnych. W | pg#ro 2008
roku catkowity wolumen obrotu wszystkimi instrumamti pochodnymi wyniést 6,3 min
sztuk, tj. byt o okoto 62% waszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Zaszly jednoczanie zmiany jakéciowe w funkcjonowaniu polskiego rynku kapitatowego
bedace efektem:

 Wprowadzenia z dniem 1 stycznia 2008 roku nowyabbrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW.

e Zmian w segmentacji rynku regulowanego baezej na kapitalizacji spoétek
gieldowych, takich jak np. wprowadzenie listy Afast (spotek majcych akcje
groszowe, ktérych kurs charakteryzuje siuza zmienndcia oraz spotek w stanie
upadicci).

* Wdrozenia — w celu poprawienia obrotow akcjami spoételPregramu Wspierania
Plynnaci.

* Wprowadzenia na rynek kolejnych produktow struktomyanych.

* Rozszerzenia zakresu wspoOipracy z rynkami zagrapimgz w tym utworzenia
Przedstawicielstwa GPW w Kijowie.

| pétrocze 2008 roku byto niekorzystne zaréwno diaku funduszy inwestycyjnych, jak i
funduszy emerytalnych. Spadek indeksow gietdowy@tz evycofywanie oszezindici przez
klientbw spowodowaty znaczne obanie s¢ wartaci aktywow funduszy inwestycyjnych.
Szacuje s, ze W chgu pierwszych szeiu miesgcy 2008 roku klienci wycofali z funduszy
inwestycyjnych ponad 19 mid Zrodkéw. W czerwcu 2008 roku aktywa netto funduszy
inwestycyjnych wyniosty 96,4 mid zt i byly o 28%zsze ni w koncu 2007 roku. W
szczegolnéci ucierpiaty fundusze akcji, ktérych aktywa zmsigjty st o blisko 40%.
Powodow do zadowolenia nie mieli rowniezaradzapcy funduszami mieszanymi,
stabilnego wzrostu oraz papierow zhych.

Pomimo niekorzystnej koniunktury, w | pétroczu 2068ku pojawity s¢ na rynku nowe
towarzystwa inwestycyjne. Od patku 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata
zgotk na dziatanie kolejnych sggu TFIl. Zgodnie z ogtoszonymi strategiami, nowe
towarzystwa bda przede wszystkim tworzy fundusze zamknie skierowane do
najbogatszych klientow.

Pomimo rekordowej kwoty przekazanej przez ZUS daltiszy emerytalnych (w wysoso
10,7 mid zt) i wzrostu liczby cztonkéw funduszy,sla na gietdzie spowodowata w chgu
| potrocza 2008 roku warfé aktywow funduszy emerytalnych obigia sk o okoto 3%, a
wartas¢ jednostki rozrachunkowej o 9%.
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STRATEGIA ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Misja i wizja ING Banku Slaskiego S.A.

Misja ING Banku Slaskiego S.A. jesttomaganie klientom w zamdzaniu ich finansow
przyszigciq.

Realizupc swop misje Bank — podobnie jak i cata Grupa ING — kieruje sastpujacymi
paradygmatami:

Koncentracja dziata wokét klientaKazdy element obstugi klienta jest realizowany w
sposob dla niego przejrzysty i uczciwy. Intenganku jest, aby klient doskonale
rozumiat kierowan do niego ofert oraz bytswiadomy ryzyka, jakie giz nia wiaze.
Wszystkie warunki § znane klientowi od momentu Zienia oferty, a ustugias
dostarczane w uczciwy sposéb, zrozumialy dla kliebez ukrytych optat i o petnej
funkcjonalndci bez dodatkowych kosztéw. Bank starg aby proponowane klientom
produkty byty w jak najwyszym stopniu zgodne z ich oczekiwaniami.
Maksymalizacja wart@i dodanej.Wartas¢ dodana jest rozumiana przez Bank jako
réznica dochoddéw i kosztow zwianych z obstug grupy Kklientébw. Poprzez
wykorzystanie ronorodnych kanatow dystrybucji dostosowanych do zmdir
poszczegdlnych klientow Bank jest w stanie efektpwrzaradza: kosztami
zwiazanymi z ich obstug maksymalizujc tym samym wart@ dodan.

Dgzenie do statego wzrostiBank dizy do osagniccia statlego wzrostu zyskow
poprzez stabilp rozbudowg bazy klientdw oraz stopniowy wzrost wolumenow,yprz
jednoczesnym oferowaniu produktow po atrakcyjnytd ldientow cenach. Intengj
Banku jest kreowanie stabilnego wzrostu waidirmy w diugim okresie, a nie
realizacja krotkoterminowych zyskéw bagzoych na oferowaniu klientom
wysokomazowych produktéw, ktore nie zaspokajégh potrzeb.

Zapewnienie najwigzej jakdci obstugi.Celem Banku jest state podnoszenie fako
obstugi klientow przy jednoczesnym zagwarantowanigysokiego poziomu
bezpieczéstwa wytkowanych systeméw. ING BanlSlaski S.A. nieustannie
doskonali procesy, upraszcza procedury oraz iedr@dpowiednie naerzia
technologiczne zmierzgje do stworzenia nowych standardow obstugi klienta.
Kontynuowane gprace w zakresie optymalizacji dziaha sferze operacyjnej Banku.

Dbatas¢ o pracownikéw. Bank przywazuje dua wag do tworzenia kultury
organizacyjnej opartej na uczcived, Szacunku i otwartmi. Istotne jest, aby
pracownicy utasamiali st z wart@gciami Banku, jego migji wizja oraz znali swgj
role w organizacji, czuli si jej czscia. Jednym z priorytetow Banku jest db&am
podnoszenie kwalifikacji pracownikow i ich rozw@wodowy.

Gtowne cele strategiczne ING Banglaskiego S.A. to:

Umocnienie pozycji rynkowej poprzez harmonijny ra@gwpodstawowych sfer
dziatalngci, tj. bankowdci detalicznej, bankowsi korporacyjnej, rynkéw
finansowych. Ekspansja Banku na tych rynkach odbyska droga wspierania
sprzeday priorytetowych produktéw, takich jak: rachunkizegdnasciowe (OKO),
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, finansowarabezpieczone aktywami, sprzeda
produktéw rynkéw finansowych.

Spelnienie oczekiwa akcjonariuszy w zakresie wzrostu wado firmy, przy
jednoczesnym zachowaniu strategicznej rownowaguviggkdnianie w dziatalngci
Banku take potrzeb innych interesariuszy (klientéw, pracdwii).
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W ramach realizacji ogolnej strategii rozwoju INGariku Slaskiego S.A., w 2008 roku
gtbwne dziatania poszczegélnych linii biznesowychnéentruj sic na nasipujacych
obszarach:

Bankowao$¢ detaliczna

BudowaNajbardziej internetowego Bankpoprzez zaoferowanie atrakcyjnego konta
internetowego oraz rozbudevunkcjonalndci serwisu bankow&ei elektronicznej.
Dynamiczny wzrost sprzeéa kredytow hipotecznych (m.in. poprzez rozwijanie
sprzeday linii Loan Xpressv sieci pdrednikéw finansowych).

Dalszy rozw0j sieci placowek nowego typu oraz st@élf-Bankingw celu
optymalizacji kosztow oraz usprawnienia obstugeRtow.

Podnoszenie konkurencyjsm oferty w celu zapewnienia statego wzrostu fuzgus
powierzonych.

Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe

Zwigkszenie udzialu rynkowego mierzonego widlka udzielonych kredytow i
depozytow oraz liczbklientow.

Modyfikacja produktéw zardwno w zakresie szytychmmare rozwiazan dla klientdw
strategicznych, jak i wystandaryzowanej, ale etastgj cenowo oferty dla klientéw z
nizszych segmentow.

Usprawnianie proceséw oraz poprawa efekty§enkosztowe,.

Zwigkszenie aktywnéci w zakresie cross-sellingu, zwtaszcza produktoumstug o
wysokiej wartdci dodanej (m.in. produktow pochodnych rynkéw fisawych,
produktéw zabezpieczonych aktywami).

Stawianie na podnoszenie kwalifikacji pracownikoweh rozwoj zawodowy.

Czynniki wspierajace rozwoj

Strategia rozwoju ING BankS§laskiego S.A. zaktada optymalne wykorzystanie wiabnyc
przewag konkurencyjnych, identyfikacgzans oraz niwelowanie zagea pojawiapcych se

w otoczeniu biznesowym. ING upatruje kluczowych rozkow wspierajcych rozwoj
zarOwno w otoczeniu wewtrznym, jak i zewstrznym.

Wewnetrzne

Mocna baza klientow.

Przynalenos¢ do duwej migdzynarodowej grupy finansowej zapewndd szeroki
dostp do wiedzy, technologii i najlepszych praktyk.

Wizerunek Banku jako organizacji dheg¢j o wysokie standardy obstugi klientow.
Wysoka rozpoznawaldé marki.

Dobrze rozwingty i wielokanatowy system dystrybuciji.

Model biznesowy bazagy na efektywnéci procesowej (optymalizacja,
standaryzacja i automatyzacja procesow, dopasowianoezekiwa klienta).

Kultura organizacyjna, ktorej podstawstanowi takie wartdci jak: uczciwgc,
szacunek i otwartd, sprzyjajca utrzymaniu pracownikdw oraz pozyskiwaniu
nowych wartéciowych kandydatow.
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Zewnetrzne

* Rozw0j gospodarczy oraz wzrost wynagradzmzwalajce oczekiwé rosmcego
popytu konsumpcyjnego i wzrostu zapotrzebowaniakredyty wsérod klientéw
indywidualnych.

* Wozrost nakladdéw inwestycyjnych w nagstwie absorpcji funduszy unijnych
pozwalajcy oczekiwé wzrostu zapotrzebowania firm na produkty finansowe

* Rosnca swiadomaé finansowa klientow przy niskim poziomie penetraggtug
bankowych, zwgkszapca potencjat wzrostu rynku finansowego.

Zagrozenia dla rozwoju

Realizacja celéw strategicznych prayich przez ING Bani§laski S.A. mae by zagraona
przez nasjpujace czynniki:

» Spowolnienie wzrostu gospodarczego przekigmajse na pogorszenie kondyciji
finansowej firm oraz spadek zapotrzebowania naqgwatkéw. W kaicowym
rezultacie mee to wplyra¢ niekorzystnie zaréwno na wielk® jak i na jaké¢
portfeli kredytowych bankow.

* Wzrost inflacji i restrykcyjna polityka monetarnavwwodupca spadek popytu na
kredyty.

» Dilugotrwaty kryzys na rynkach finansowych, sktaagg klientow do szukania
alternatywnych form lokowania oszgncici.

» Spadek cen nieruchodm i ryzyko pogorszenia jakoi portfeli kredytéw
hipotecznych.
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. GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO
S.A. W | POLROCZU 2008 ROKU

Wzrost bazy klientow

W ciagu | polrocza istotnie wzrosta baza klientow zaréwmdywidualnych jak i
korporacyjnych. Na koniec czerwca 2008 roku z u$N@ BankuSlaskiego S.A. korzystato:
e 2,41 min klientow detalicznych, czyli o 150 tyscegj niz na koniec 2007 roku,
o 12742 Klientbw korporacyjnych wobec 12 309 podiduotw grudniu 2007 roku
(wzrost o 433 jednostki).

Silna ekspansja zaréwno na rynku depozytowym jak kredytowym

Podobnie jak w poprzednich latach, zak w | pétroczu 2008 roku utrzymatyesiv ING
Banku Slaskim S.A. korzystne trendy w zakresie pozyskiwam@nych srodkéw klientow.
Mocna baza depozytowa stanowiawg atut dla ekspansji Banku na rynku kredytowym,
nabierajcy szczegollnego znaczenia w warunkach dpie] skt ptynnasci polskiego sektora
bankowego.

Na koniec czerwca 2008 roku ogolna wéftalepozytdw zgromadzonych przez gsup
kapitatows ING BankusSlaskiego S.A. wyniosta 46 686,2 min zt i byta o 8,8¥sza nk w
grudniu 2007 roku. Stanowito to 8,9% ogodlnej wértgrodkow zdeponowanych w sektorze
bankowym, czyli tyle samo co na koniec 2007 roku

Depozyty gospodarstw domowych grupy Depozyty korporacji grupy kapitatowej
Bank Kkapitatowej ING Banku Slaskiego (w mid Rynek  Bank ING Banku Slaskiego Rynek
30 o 300 20 (w mid z{) ° 220
—&— ING Bank Slaski - grupa / — ge\'aneEliank Slaski - grupa
Rvnek 9.4 18 4+ 4 200
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12 4 8378 7.7 4 160
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120

Bank wykorzystat sytua¢] wystpujaca na rynku zwizarg z zamian 0SzczdnascCi
ulokowanych przez gospodarstwa domowe w funduszawlestycyjnych na depozyty
bankowe. Na koniec czerwca 2008 roku wartcrodkédw ulokowanych przez gospodarstwa
domowe na rachunkach grupy kapitatowej Banku wyai@8 227,8 min zi. Stan wkiadow
gospodarstw domowych w grupie kapitatowej przyrési2 871,3 min zt (o 11,3%) w
poréwnaniu z kdcem 2007 roku.

% Na wykresach podano udziaty grupy kapitatowej IR@kuSlaskiego S.A. na podstawowych rynkach (w %).
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Tabela. Struktura depozytow klientéw grupy kapitato wej ING Banku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 28 227,8 25 356,5 21 472,4 19 151,0 15101,0
Podmioty gospodarcze 11 990,7 12 746,7 10 375,3 8513,1 9 076,2
Podmioty finansowe (inne niz 3587,0 2 226,2 2 881,6 16245 1037,3
banki)

Podmioty sektora instytuciji 2 880,7 25712 1528,1 13845 11951
rzadowych i samorzgadowych

Ogodtem 46 686,2 42 900,6 36 257,3 30 673,1 26 409, 6

Dobra kondycja finansowa klientow korporacyjnych@NBankuSlaskiego S.A. przetoyta
sie na wzrost wartei depozytow klientéw instytucjonalnych z 17 544nin zt w grudniu
2007 roku do 18 458,4 mIn zt w czerwcu 2008 rokuo(6,2%).

Jednym z gtéwnych osinieé | potrocza 2008 roku ING Bank$laskiego S.A. byto
przetamanie wysgpujacego w ostatnich latach spadkowego trendu w zakradrialu w
rynku kredytowym.

Na koniec czerwca 2008 rokackna warté¢ kredytow i innych nakenosci grupy kapitatowej
ING BankuSlaskiego S.A. od klientéw wyniosta 20 385,7 min zthec 16 379,1 min zt na
koniec 2007 roku (wzrost 0 24,5%). Tym samym, grkgaitatowa Banku dysponowata 3,9 —
procentowym udziatem w waia naleznosci kredytowych catego sektora bankowego
(wobec 3,6% na koniec 2007 roku).

Kredyty gospodarstw domowych w grupie Kredyty korporacji w grupie kapitatowe
Bank  kapitatowej ING Banku SI askiego (wmld o~ Bank ING Banku Slaskiego Rynek
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19 + 200
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W ciagu pierwszych sZeiu miesgcy 2008 roku dynamicznie rosto zaangaanie
kredytowe grupy kapitatowej Banku zaréwno w stosumo klientow detalicznych, jak i
korporacyjnych. Przy czym, relatywnie szybciej yostleznosci kredytowe od gospodarstw
domowych. Przyczynito sito do wkkszej dywersyfikacji catego portfela kredytowego. W
czerwcu 2008 roku warié kredytow dla gospodarstw domowych uksztattowaka rea
poziomie 5916,3 min zt i wzrosta o 988,0 min ztyic o 20,0%) w stosunku do stanu z
konca 2007 roku. Wzrost ten zostat uzyskany przedeystisim za spraw rozwoju akcji
zlotowych kredytéw hipotecznych. Natesci kredytowe od klientéw instytucjonalnyth
wynosity natomiast 13 851,5 min zt, czyli byly @34,5 min zt (tj. 0 17,2%) wAsze ni na
koniec 2007 roku.

* bacznie dla naspujacych podsektoréw: przedsiiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialgych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucjarisowych, instytucji samadowych oraz funduszy
ubezpieczgé spotecznych.
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Tabela. Struktura kredytow i innych nale znosci od klientow grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 5916,3 4 928,3 36154 3238,7 3385,3
Podmioty gospodarcze 10 582,0 8 896,6 7 064,7 5926,1 66145
Podmioty finansowe (inne niz 2 596,8 22252 20105 829,2 529,1
banki)

Podmioty sektora instytuciji 672,6 695,2 668,6 426,0 386,4
rzadowych i samorzgadowych

Inne naleznosci 1007,5 195,3 211,8 288,0 287,8
Odpis aktualizacyjny z tytutu -389,6 -561,4 -702,9 - 805,1 -795,3
utraty wartosci

Ogodlem 20 385,7 16 379,1 12 868,1 9902,9 10 407,9

Wyrazna poprawa wynikow finansowych i efektywnéci dziatania

W | potroczu 2008 roku zysk netto grupy kapitatowlsG BankuSlaskiego S.A. wyniost
407,5 min zt i byt 0 21,6% wagzy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W zakresie kreacji wyniku finansowego przez grippitatons ING BankuSlaskiego S.A.
na szczegoluwag: zastuguj nastpujace zjawiska:

* Wzrost wyniku netto z tytutu odsetek. @giety one warté¢ (wtacznie z punktami
swapowymi) 606,3 min zt i byly o 28% wuryze nk w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Wzrost ich byt przede wszysteiegktem wzrostu podstawowych
wielkosci bilansowych oraz zwkszenia udziatu kredytow w strukturze aktywow.

» Dobre wyniki uzyskane na rynkach finansowych, zardww zakresie operacji
prowadzonych z klientami, jak i na witasny rachun&k.| pétroczu 2008 roku
uzyskano z tego tytutu 271,8 min zi, tj. 0 92,4%aej niz rok wczéniej. W kwocie
tej uwzgkdniono réwnie 25,3 min zt dochodu z tytutu sprzegaakcji MasterCard
Incorporated .

» Utrzymujaca st korzystna sytuacja w zakresie kosztow ryzykdaba efektem bardzo
dobrej jakdci portfela kredytowego. Saldo odpiséw z tytutuatyrwartdci aktywow
bylo dodatnie i wyniosto 58,2 min zt. Przy czym @3nin zt z tej kwoty wynikato ze
sprzeday starego portfela kredytéw straconych, przeniesjon do ewidencji
pozabilansowe.

Po odliczeniu dochodow jednorazowych (z tytutu sepezy portfela kredytowego i akcji
MarsterCard) zysk brutto grupy kapitalowej ING Bani§laskiego S.A. w | péiroczu 2008
roku bytby o 6,6% wyszy niz w | pétroczu 2007 roku.

Poprawity s¢ takze podstawowe wskaiki efektywndci dziatania, i tak na przyktad:
e Zwrot z kapitalu (ROE) wzrost z 20,5% w | potroc2007 roku do 23,7% w |
potroczu 2008 roku.
» Wskaznik Koszty/Dochody spadt z 64,1% do 62,6%.

Istotny postep prac w dostosowaniu organizacji do wyzwia rynku

W | poétroczu 2008 roku kontynuowane byly w ING Bani§laskim S.A. dziatania
zmierzagce do stworzenia instytucji, ktéra w warunkach wstmgcej konkurencji jest w
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stanie zbudowatrwate i wartédciowe relacje ze swoimi klientami. W nurcie tychadan na
szczegoOla uwag; zastugug prace prowadzone w ramach rasiacych projektow:

Nowa aplikacjaFront-End Celem wymiany starego systemu oddzialowego na nowy
jest przede wszystkim podniesienie j&kioobstugi drog uproszczenia procesow
akwizycji, sprzeday i obstugi klienta oraz obaenie ryzyka operacyjnego. W |
potroczu 2008 roku pracowano nad wggniem nowych rozwizah w systemach
bankowdci elektronicznej i dla kart kredytowych. Docelowmwa aplikacja obejmie
swoim zakresem wszystkie procesy sprzgdiaobstugi klienta, a tate wszystkie
kanaty dystrybucji.

Sie¢ _placéwek nowego typuW | pétroczu 2008 roku kanaty dystrybucji Banku
powickszyly st 0 25 kolejnych placowek nowego typu (bazych gtébwnie na
modelu franczyzy).

Self-Banking Celem projektu jest wydzielenie w istnieych oddziatach stref
samoobstugowych, w ktorych klienci mpgamodzielnie (dzki zainstalowanym w
nich uradzeniom) przez 24 godziny na dowptaca i wyptaca gotéwlke, wykona
przelew przeaNG BankOnLingpokczy¢ sie z serwisenHaloSlgskilub porozmawié

z Call Centre. W agu | poétrocza 2008 roku Bank uruchomit 101 stref
samoobstugowych we witasnych placowkach, i w czerd48 oddziatéw z ogdlnej
liczby 330 posiadato takie strefy.

Najbardzie| internetowy bankletaliczny. Na pociku stycznia wprowadzono do
oferty Banku internetoweKonto Direct ktdérego zadaniem — wraz z nowymi
rozwigzaniami o systemach banko#eo internetowej — jest wyrae poprawienie
pozycji Banku w zakresie sprzesyakont osobistych z dagtem do Internetu.

Karty w technologii mikroprocesorowePod koniec 2007 roku Bank rozpatna
masow skak wydawa& debetowe karty z chipem. Natomiast w | pétrocz08€oku
przygotowywat s do emisji kart kredytowych w technologii mikropesorowej.
ProgramlLoan XpressBank rozszerzyt zakres programu, tj. rozppdmansowa
zakup mieszka w kolejnych miastach oraz abj kredytowaniem take rynek
pierwotny.

Migracja obstugi kredytow klientéw strategicznycho dcentralnego systemu
bankowego ICBSDzieki czemu uzyskano poprawvydajncci proceséw oraz nowe
funkcjonalndci (umazliwiajace m.in. wdraenie nowych produktow kredytowych).
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IV. DZIALALNO SC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2008 ROKU

Bankowo§¢ detaliczna

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. oferuje klientom indywidualnym nowoczesrprzejrzysi gant
produktow. Obejmuje ona prowadzenie rachunkéw asleEciowo-rozliczeniowych,
rachunki depozytowe, produkty kredytowe, karty ham& (debetowe, kredytowe i
przedptacone) oraz produkty i ustugi innych poddwotGrupy ING, takie jak: fundusze
inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, leasingjgisnaklerskie.

Gtéwm role w utrzymaniu diugoterminowych relacji Banku z kiiami indywidualnymi
odgrywaj rachunki  oszaeglnasciowo-rozliczeniowe Konta z Lwem rachunki
oszczdnasciowe Otwarte Konta Oszednasciowe (OKO) oraz kredyty hipoteczne.

Podstawow modyfikach wprowadzon w | pétroczu 2008 roku przez ING Baskaski S.A.

do oferty depozytowo-rozliczeniowej dla klientowdywidualnych bylo zaoferowanie na

poczatku roku internetowegdonta Direct Obok braku optat za prowadzenie rachunku
zapewnia ono: bezptatne karty debetowe, szersiec bezptatnych bankomatow oraz
bezpieczastwo srodkdéw na rachunku, jakie gwarantujezgustabilny bank. Konto to wraz z

nowymi rozwhzaniami w obszarze systemoOw bankéeiointernetowej ma za zadanie

zbudowanie wizerunku ING Banklaskiego S.A. jako banku internetowego.

Ponadto, w | pétroczu 2008 roku Bank podniést opriiowanie dlagrodkéw ulokowanych
na rachunkachOKO oraz wprowadzit atrakcyjnie oprocentovwgae-Lokat z minimalmy
kwota w wysokdaci 100 tys. zt.

W odpowiedzi na rosite zainteresowanie klientdw produktami strukturyaoymi, Bank we

wspotpracy z ING Towarzystwem Ubezpieizea Zycie przeprowadzit trzy subskrypcje
Inwestycyjnej Lokaty Ubezpieczeniowe). Ze wahh na sytuagj panuaca na globalnych

rynkach, dochodow&@ dwoch z tych produktow zostata uzal®na od ksztaltowania ¢si

wybranych zdywersyfikowanych geograficznie indeks®azujcych na cenach surowcow.
Pracowano tate nad wprowadzeniem do oferty nowegaezicego w sobie cechy produktu
oszczdnasciowego, strukturyzowanego i ubezpieczeniowego edpktu Zysk bez ryzyka.
Znalazt s¢ on w ofercie w potowie lipca 2008 roku.

Po stronie oferty kredytowej, ING Barskaski S.A. wdraat przede wszystkim kompleksowe
rozwiazania dla linii kredytowLoan XpressLinia ta, ktop Bank oferuje we wspotpracy z
agentami, zostatla zaproponowana klientom w formietgagu w kaicu 2007 roku.
Charakteryzuje si ona przede wszystkim prosiptwysokim poziomem standaryzacji i
automatyzacji. Dzki tym atrybutom, Kklienci powinni otrzynéawskpna decyzg w ciagu
pigtnastu minut, a ostateczmecyz§ kredytows maksymalnie w agu trzech dni od daty
ztozenia wniosku. W | poéiroczu 2008 roku gtéwne dzi@aBanku zwizane z Projektem
Loan Xprespolegaty na:

* Rozchgnieciu Projektu na finansowanie zakupu nieruchéecnw kolejnych miastach,

tj. w Poznaniu, Krakowie, todzi, Szczecinie i Katoach.
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* Pilotazowym wprowadzeniu sprzegha linii do nowych kanatow dystrybuciji: w
Centrach Bankow&zi Prywatnej, przez pracownikoéw placéwek partnesiskiprzez
wybranych pracownikéw ING TUforaz lideréw placéwek detalicznych.

* Modyfikacji atrybutow produktu, a w tym: rozszeraenakceptowanychzrodet
dochodow przy ocenie zdolém kredytowej, objciu kredytowaniem zakupu/budowy
nieruchoméci na rynku pierwotnym, podwgzeniu maksymalnej kwoty kredytu
przeznaczonego na refinansowanie wWoiEg zacagnictego kredytu.

W przypadku kredytéw hipotecznych oferowanych wasnkj sieci placowek — w zawku z
ponownym, istotnym wzrostem zainteresowania klientredytami we frankach
szwajcarskich — w potowie kwietnia ING Barftaski S.A. wprowadzit do swojej oferty
kredyty indeksowane kursem CHF. Zgodnie z plangmzesia kredytow w CHF bdzie — po
zapewnieniu odpowiednich rozagian systemowych — rozszerzona iekna Progranioan
Xpress

W obszarze poyczek gotowkowych, na szerplskak Bank kontynuowat natomiast akcje
preskoringowe do wybranej grupy klientow. Preskgrpolega na przeprowadzeniu petnej
oceny zdolnéci kredytowej i weryfikacji klienta oraz ustaleniaysokaci globalnego limitu
kredytowego i limitow produktowych przed przestani®ferty do klienta. Pozwala to na
przygotowanie umowy kredytowej, jej podpisanie oramchomieniesrodkow w trakcie
jednej wizyty klienta w oddziale Banku. W Il kwaea2008 roku Bank zmodyfikowat ofert
preskoringu, tj. podwiszyt maksymals kwote kredytu, ktGra mge by udzielona w ramach
preskoringu oraz wydhyt maksymalny okres kredytowania.

W ramach dziataln@i detalicznej ING BankSlaski S.A. prowadzi take obstug matych
firm>. Gtéwne produkty ING Bank8laskiego S.A. skierowane do segmentu matych firm to:
Konto z Lwenm Konto Directdla matych firm Otwarte Konto Oszednasciowegodla matych
firm, lokaty terminowe, produkty kredytowe (takiakj linia kredytowa dla matych firm w
ramach rachunku biecego oraz poyczka dla matych firmaczaca w sobie cechy kredytu
inwestycyjnego i obrotowego) oraz karty kredytowe.

W | pétroczu 2008 roku ING Bani§laski S.A. wprowadzit w ofercie dla matych firm
nastpujace zmiany:
» Wdrozyt rachunek internetowifonto Directdla matych firm. Atrybuty tego konta s
zblizone do cecliKonta Directzaproponowanego klientom indywidualnym.
 Wprowadzit zmiany w ofercie kredytowej, m.in. zkszyt limit zaangaowan
niezabezpieczonych oraz ushwit wspolnotom mieszkaniowym konsolidac)
kredytow zacignigtych w innych bankach.
* Przeprowadzit kolejm akcg preskoringow, w ramach ktérej oferowat karty
kredytowe, linie kredytowe oraz pyczki dla matych firm.

ING Bank Slaski S.A. wspierat sprzedakluczowych dla realizacji celéw biznesowych
produktéw prowadzonymi na szerpkskak akcjami marketingowymi. Do gtéwnych
przedsgwzigé w tym obszarze natg zaliczye:

® Zgodnie z obowizujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych firnczalie § zaréwno osoby fizyczne
prowadace dziatalné¢ gospodarcy, spétki osobowe i kapitatowe jak i podmioty norefit; uzyskupce roczne
przychody ze sprzedg netto lub dysponage rocznym bugzktem do 800 tys. euro.
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* Kampang, towarzyszca wprowadzeniu na ryneKonta Directpod nazw Taki duy,
a taki internetowy ktorej jednym z podstawowych celow byta budowa emimku
Banku jako banku internetowego.

» Kompleksowy program lojalrgiowy Bankujesz-kupujesPosiada on szeroki zakres i
umazliwia jego uczestnikom kupowanie produktéw partwergprogramu  po
atrakcyjnych cenach.

Dziatalnasé depozytowa
Na dziex 30 czerwca 2008 rokwdzna warté¢ oszczdnasci powierzonych ING Bankowi
Slaskiemu S.A. przez gospodarstwa domowe wynosita432%min zt wobec 32 873,5 min
zt w grudniu 2007 roku.

Gtowng ich cz$¢ stanowity depozyty bankowe. @grety one poziom 28 116,1 min zi, czyli
byly o 10,9% wysze w relacji do stanu z &oca grudnia poprzedniego roku. Na koniec
czerwca 2008 roku na rachunkach w Banku ulokowartygdb 9,4% wartéci depozytow
gospodarstw domowych w catym sektorze bankowymli ¢ge samo co na koniec 2007
roku.

Warto $¢ OKO gospodarstw

Warto $¢ funduszy gospodarstw domowych (w min zi)

domowych (w min zf)

+g75 19945
7517 4 429 + 3642
5 695
15422 46
h5 420 19 070
0

31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08 .
WOKO M Pozostate depozyty I Aktywa ING TFI 311206 | pot07  11p6ko7  Ip6t08  30.06.08

Gospodarstwa domowe lokujvolne fundusze w ING Banksiaskim S.A. przede wszystkim
na Otwartych Kontach Oszednasciowych (OKO). Na koniec czerwca 2008 roku wasto
srodkéw zdeponowanych przez gospodarstwa domowe achunkachOKO wynosita
19 945,0 min zi, czyli wzrosta 0 875 min zt (0 4,6% poréwnaniu z grudniem 2007 roku.

Zwiegkszyt sk takze istotnie w Banku zakres obstugi rozliczenioweghkdoéw detalicznych.
Na koniec czerwca 2008 roku ING Bakaski S.A. prowadzit 1 222,8 tys. rachunkéw
oszczdnasciowo-rozliczeniowych wobec 1 153,9 tys. w grud8@07 roku (wzrost o 6,0%).
Wsrdd nich byto 66,5 tysKont Direct Mate firmy natomiast posiadaty w Banku 161,9 tys.
rachunkow bigacych, w tym 16,1 tysKont Direct
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Liczba rachunkéw oszcz edno $ciowo- Aktywa funduszy inwestycyjnych (w
rozliczeniowych (w tys.) min z})
1500 1w Liczba Kont Direct +1431 +70 764
Liczba tradycyjnych ROR-6w 6.5 - -2 032
] +1 084
10007 11533 5695 -1057

1153,9
L0021 10897 l . 4429

' ' ! 31.12.06 1 kw.07 Il kw.07 Il kw.07 IV kw. |kw. 08 II kw.08 30.06.08
31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08 07

500

W celu zapewnienia klientom zdywersyfikowanej gampnpduktéw oszogdnasciowych,
ING Bank Slaski S.A. sprzedaje poprzez swoje kanaly dystrybuejze jednostki
uczestnictwa ING TFIl. Bessa na gietdzie spowodowadana koniec czerwca 2008 roku
wartasé aktywow netto ING TFI pozyskana zaspednictwem ING Bankislaskiego S.A.
spadta do poziomu 4 429 min zt (7 517 min zt nai&or2007 roku). Znaczna € srodkow
wycofanych z funduszy inwestycyjnych trafita naszige s¢ duzym zainteresowaniem
klientow Inwestycyjne Lokaty Ubezpieczeniowe. Naniex czerwca 2008 roku wastoich
osiagneta poziom 1 243 min zt wobec 816 min zt wikol 2007 roku.

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec czerwca 2008 roku namesci kredytowe ING BankuSlaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 5850,7 min zt. Wagai | pétrocza 2008 roku
zaangaowanie kredytowe Banku w stosunku do gospodarstmotoych wzrosto o 988,7
min zi, t. o 20,3%. Tym samym, Bank zkszyt swodj udzial w rynku nakmosci
kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 0% w grudniu 2007 roku).

Kredyty gospodarstw domOWyCh Ztotowe kredyty hipoteczne

w min zt)

( (w min z}) 3015

20,3%
B Sprzedaz m Naleznosci kredytowe
37,8%
12,4%
4 862
3528

31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08 | pét. 2006 | pét. 2007 | p6l.2008

Gtowna role w aktywizacji dziatalnéci kredytowej Banku na rynku detalicznym petnity
ztotowe kredyty hipoteczne. Wagju pierwszych szeiu miesgcy 2008 roku Bank udzielit
ztotowych kredytéw hipotecznych na seirh 066 min zt (wobec 791 min zt rok wénee)).
Na koniec czerwca 2008 roku nabesci kredytowe Banku z tytutu ztotowych kredytow
hipotecznych wyniosty 3 015,0 min zt w poréwnani2 365,5 min zt na koniec 2007 roku
(wzrost o 27,5%). Diym powodzeniem wod klientdw cieszyly si — wprowadzone w
potowie kwietnia 2008 roku — kredyty hipoteczne eksowane kursem CHF. Do i
czerwca 2008 roku Bank udzielit ich na kwds4,2 min zi.
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Zwigkszylo st takze znacznie zaangewanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych
firm. Na koniec czerwca 2008 roku nabesci Banku z tego tytutu osgnety wartasé 1 067
min zi, czyli byty o0 31,6% wjgsze ni na koniec 2007 roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. z bogat gamy kart bankowych wydawanych zaréwno klientom
indywidualnym, jak i matym firmom, jest jednym zoginych emitentow kart bankowych w
Polsce.

Pod koniec roku 2007 roku ING BaSkaski S.A. — jako jeden z pierwszych polskich bankow
— zainicjowal masow emisg kart z mikroprocesorem. W pierwszej kolejoiorozpocat
wymiarg debetowych kart z paskiem magnetycznym na kartposgone w chip. W |
potroczu 2008 roku prowadzone byly natomiast praeel projektem EMV dla kart
kredytowych. Karty kredytowe z chipem Bank zaczemitowa w trzecim kwartale 2008
roku.

Do koaca czerwca 2008 roku ING Barskaski S.A. wydat klientom detalicznym 1 736,2 tys.
kart ptatniczych (czyli byto ich o 9,3% wiej niz na koniec roku 2007 roku). $6d nich
bylo 273,7 tys. kart kredytowych (wzrost o 4,9%elacji do kaica 2007 roku).

Bankowosé korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Oferta produktowa, tj. zakres, dostosowanie do epegicji klientow oraz jej jakd jest
jednym z podstawowych czynnikbw decygltych o wyborze banku przez klientéw
korporacyjnych. Dlatego e ING BankSlaski S.A. podejmuje agpte starania, ktorych celem
jest posiadanie w swej ofercie produktow, chargkigncych se¢ najwyzszymi standardami
rynkowymi.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowyamtzeznaczonych dla klientéw
korporacyjnych, takich jak: rachunki biee w zitotych oraz w USD i EUR, rachunek
skonsolidowany, produkty oszgmasciowe, ztotowe lokaty standardowe i niestandardowe
zarowno w PLN, jak i w EUR, w USD oraz produkty deptowe o charakterze
inwestycyjnym.

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gashagurozliczeniowych, w tynsystem
Identyfikacji Ptatnéci MasowychSIMP), obstuga wptywéw gotéwkowych (cash collection),
polecenie zaptatyGospodarcze Obgienie Bezp@rednie (GOBI). Oferowane na bazie
najnowszych rozvwazaa produkty rozliczeniowe pozwalgjna efektywne zanzizanie
ptatnagciami, a tym samym przyczyniggic do wzrostu efektywnii zarzdzania finansami
firmy.

W | potroczu 2008 roku ING BankSlaski S.A. kontynuowat prace zwdane z
udoskonaleniem oferty i optymalizacjproceséw w, ciesgzym sk stale rosacym
zainteresowaniem klientow, obszarze ustug azemych 2z zarglzaniem srodkami
finansowymi. Efektem tych prac byto m.in.:
o Zakmczenie projektu wdraania nowego systemu bankaigd internetowej dla
klientow korporacyjnychING BusinessOnLineW | poétroczu 2008 roku Bank
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rozszerzyt funkcjonalnid@ nowej aplikacji o: Polecenia Zaptaty GOBI, obstug
produktow Trade Finance, przelew europejski orazstuah kredytéw. ING
BusinessOnLine jest jednym z najnowocgeiejszych systeméw bankodm
internetowej dospnych na polskim rynku. Cechuje go: peilne bezpigsinen
realizowanych zleag elastyczn& w konfigurowaniu uprawnie oraz dostosowanie
do indywidualnych potrzeb firm, d#&i dostpowi do niemal wszystkich produktow
bedacych w ofercie Banku.

» Udoskonalenie rachunku bankowego m.in. drogdrazenia nowej procedury
weryfikacji os6b reprezentagych firmg oraz wprowadzenia do oferty wyptat gotowki
w formie zamkngtej.

e Wdrozenie innowacji do produktéw ptyndcowych, takich jak:SIMP i SIMP
Depositoraz Polecenie Zaptaty.

Oferta kredytowa Banku dla klientow korporacyjnyohejmuje m.in.: kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt inwesiyny, kredyt indeksowany, kredyt
na sfinansowanie naleosci eksportowych ubezpieczonych w KUKE S.A., kredyty
preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzadjodernizacji Rolnictwa oraz kredyty
na finansowanie przedsvzi¢¢ powiazanych z funduszami strukturalnymi Unii Europejgkie
Ofertg tradycyjnych kredytéw uzupetnigjnne formy finansowania dziatalém, takie jak:
leasing, faktoring oraz finansowanie nieruchéan&omercyjnych.

W | pétroczu 2008 roku zmiany w ofercie ING Bangilaskiego S.A. z zakresu finansowania
dziatalnagci klientow korporacyjnych dotyczyty przede wszysik

* Wprowadzenia nowych zaten produktowych dla linii gwarancyjnej.

* Rozpoczcia trzeciego pilota dla szybkiggiezki kredytowej Fast TracR. Fast Track
polega na automatycznym wyznaczeniu limitow dla rayplych wystandaryzowanych
produktow kredytowych, dzki czemu jest madiwe uproszczenie i skrécenie catego
procesu udzielenia kredytu. Przeprowadzona w | ogalr 2008 roku akcja
sprowadzata si do wyznaczenia transakcyjnych limitow dla dotycdsmawvych
klientow oraz dodatkowego wyliczenia limitbw pozajatych na automatyczne
odnowienia produktéw przyznanych w ramdclezki.

* Zmodyfikowat procedury — w celu dostosowania ichatmwizujacych uregulowa
prawnych — w odniesieniu do kredytéw: oferowanych wspoétpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (w zakresie kredytow z pgeteimomodernizacyj), z
doptatami z ARIMR oraz na sfinansowanie ral@ci ubezpieczonych w Korporaciji
Ubezpieczé Kredytéw Eksportowych S.A.

Bank wspotpracowat tale z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju spewgloferty
kredytowej dla polskich firm, i tak:
 Bral udziat w pracach grupy roboczej przy Zwku Bankow Polskich nad
rekomendag dotycaca wspotpracy pomidzy bankami oraz lokalnymi i
regionalnymi funduszami dziatgymi na polskim rynku. ING BanRlaski S.A., jako
jeden z nielicznych bankéw, uczestniczy na zapmiszZBGK rownie w pracach nad
wypracowaniem wzorcowych zasad dziatddych funduszy.
» Uczestniczyt w ramach ZBP w pracach Zespotu d.stadowania zasad udzielania
kredytow inwestycyjnych i kkskowych oraz paczen kredytow do przepisow
unijnych.

W ramach rozpoetej akcji naboru wnioskéw o’dot@cjzaréwno na poziomie krajowym, jak
i na poziomie wikszaci wojewodztw, ING BanlSlaski S.A. rozpocat intensywry promocg
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programoéw zqréwno poprzez spotkania indywidualm@zedstbiorstwami jak i w ramach
cyklu spotka Sniadanie z Unj.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedtlug stanu na 30 czerwca 2008 roku w&rtdepozytow klientdw instytucjonalnych
og6ten? wynosita w Banku 18 671,2 min zt (17 796,4 minzgrudniu 2007 roku). Szacuje
sig, ze w czerwcu 2008 roku ING Barskaski S.A. posiadat 8,3% udziatu w rynku depozytéw
klientow instytucjonalnych, czyli tyle samo co nankec 2007 roku.

Liczba klientéw korporacyjnych Depozyty klientow instytucjonalnych
(w min zi) 18 671
17 796
655
15 064

11 815

31.12.06 31.12.07 30.06.08 l
Klienci strategiczni (grupy kapitatow e) T T T

® Duze i Srednie firmy 31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08

Jednym z podstawowych czynnikbéw przyczymigch sé do wzrostu wartéci depozytow
korporacyjnych w ING BankuSlaskim S.A. byt wzrost bazy klientéw. Liczba firm
korzystajcych z ustug Banku wzrosta wagu | pétrocza 2008 roku 0 433 podmiotéwsnad
nowo pozyskanych klientéw przewaty podmioty z segmentuednich firm.

Staty, wysoki poziom atrakcyjioi oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banl§liaskiego
S.A. zaowocowat przyrostem liczby rachunkdéw zhaych klientow korporacyjnych. W
czerwcu 2008 roku Bank prowadzit 14,4 tys. takielchunkéw (14,1 tys. na koniec 2007
roku). Rosto take wérod klientéw korporacyjnych zainteresowanie elekicanymi kanatami
dystrybucji oraz nowoczesnymi systemami rozliczesyimi, i tak:

* Liczba wytkownikéw z dostpem do bankow&ei internetowej wzrosta z 16,5 tys. w
grudniu 2007 roku do 17,1 tys. w czerwcu 2008 roku.

* Liczba instalacji Systemow ldentyfikacji Ptatied Masowych, przeznaczonych dla
firm wspolpracyycych z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, zaktady elektroenergetyczne aeiefkomorkowe) powekszyta s¢
z 311 na koniec 2007 roku do 326 w czerwcu 2008.rok

Dziatalnasé kredytowa

Na koniec czerwca 2008 roku natesici kredytowe ING Bankilaskiego S.A. od klientéw
instytucjonalnych wyniosty kcznie 13 616,8 min zt wobec 11 647,7 min zt w giud2007

roku (wzrost o 16,9%). Wynik ten pozwolit istotrpeprawé pozyck ING BankuSlaskiego

® Dane liczbowe obejmaj zobowhzania Banku wobec: przedbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatapcych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarmatiytucji finansowych, instytucji sdowych i

samoradowych, instytucji ubezpiecaespotecznych.

" Dane liczbowe obejmajnaleznosci Banku od: przedsbiorstw, instytucji niekomercyjnych dziatgych na

rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych ingiytimansowych, instytucji rgdowych i samorgdowych,

instytucji ubezpieczespotecznych.
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S.A. na rynku kredytow. Na koniec czerwca 2008 rBkunk posiadat 6,3% udziatu w rynku
kredytow instytucjonalnych (wobec 5,6% na konie®2@oku).

W 2008 roku wzrosta wargé nalezncsci kredytowych ING BankuSlaskiego S.A. od

wszystkich segmentow klientbw korporacyjnych. Sgdieie dynamicznie rosta akcja
kredytowa Banku dla klientéw natgcych do segmentu dych i srednich firm (wzrost o

25,4% w cagu roku).

Kredyty klientow instytucjonalnych Finansowanie zabezpieczone

w min zt . .. .
( ) aktywami - warto §¢ uméw (w min zt)
13 617
11 648 Faktoring
168
9943
M Leasing
7423
o H Finansowanie
nieruchomosci
komercyjnych
31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08 | p6t 2007 | p6t. 2008

W | pétroczu 2008 roku wzrosto zaargavanie kredytowe ING Bank$laskiego S.A.
zwiazane z obstugprogramow pomocowych z UE. Na koniec czerwca 2@d& ogolna
wartas¢ udzielonych kredytoéw i wydanych promes na kredytyjne wyniosta 1 399,4 min zt
(2 290,4 min zt na koniec 2007 roku).

Zwigkszyta st takze znacznie skala wspotpracy ING Barflaskiego S.A. z innymi firmami
ING w obszarze finansowania zabezpieczonego aktywgmw zakresie sprzedsa ustug
leasingowych, faktoringowych oraz finansowania miomdaci komercyjnych. W | pétroczu
2008 roku 4czna warté¢ uruchomionych uméw dotyezych finansowania zabezpieczonego
aktywami zawartych we wspoétpracy z innymi spotkdMG osiagneta kwote 1 116 min zt
min zi, czyli byta 0 160% wisza nk w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Rynki pienig¢zne i kapitalowe

W | poétroczu 2008 roku ING BanKlaski S.A. uzyskat dobre wyniki na rynkach
finansowych, zaréwno w sferze dziatadobdla klientow, jak i prowadzonej na wihasny
rachunek.

Istotne zwgkszenie skali operacji Banku z klientami byto #ive dzieki utrzymaniu
wysokiego poziomu jakmi swiadczonych ustug, jak i atrakcyjnej w stosunkuptopozyciji
konkurentow ofercie produktowej, ktoreje8zia sa m.in. opcje egzotyczne i barierowe.

Potrzeby rynku spowodowatye w | potroczu 2008 roku ING Barfidaski S.A. wprowadzit
do tabeli kursowej nowe waluty, takie jak: lew bardgki (BGN), korona islandzka (ISK), leja
rumuiska (RON) oraz rand RPA (ZAR). Ponadto, w ramaemplpoprawy modelu obstugi
klientéw, prowadzono prace nad up-grade systemdarrimatycznych oraz udaginiono
internetowy platforng ING Trade do zawierania transakcji.
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Podejmowano tate kroki zmierzajce do aktywizacji rozwijacego s¢ w Polsce rynku
REPO oraz prowadzono dziatania na rzecz b@epaiego uczestnictwa Banku na rynkach
europejskich w ramach dziatakw wiasnej. Réwnolegle, Bank kontynuowat realiza€j
podigtego w 2007 roku — planu ograniczenia ryzyka kredytgo dziatalnéci wiasnej
poprzez podpisywanie Credit Support Annex do um®BA z gtbwnymi partnerami na
rynku midzybankowym.

W czerwcu 2008 roku ING Ban&laski S.A. obstugiwat 52 emitentéw papieréw zhych.
taczna warté¢ zadtwenia z tytutu emisji wynosita 5 537,7 min zi. Bankjmowat czwar
pozyck na rynku w zakresie zadienia z tytutu emisji krotkoterminowych papierow
diuznych (z udziatem na poziomie 12,5%) oraz trzeoozyck pod wzgédem wartdci
zadtwenia z tytutu emisji obligacji korporacyjnych o r@nie wykupu powyej 1 roku
(udziat 19,0%). W grudniu 2007 roku udziaty te wgip odpowiednio: 17,0% i 19,5%.

W okresie od listopada 2007 roku do kwietnia 200Bur— wréd siedemnastu bankow
kandydujcych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pigmego w 2009 roku — ING Bank
Slaski S.A zostat sklasyfikowany na drugim miejscu akmesie Indeksu Aktywrici
Dealerskiej. Bank posiadat tak status Dealera Skarbowych Papieréw Wartovych na
2008 rok.

Dochody Rynkéw Finansowych Struktura dochodéw z operacji na RF
(w min zt) z klientami korporacyjnymi (%)
93.3 e Instrumenty

Dziatalnos¢ na — 48,6 pochodne i

strukturyzowane
wiasny rachunek m Lokowahie $rodkéw

67
M Operacje z 68.7

! ; Transakcje walutowe
klientami

44,7

| p&t. 2007 | p&t. 2008 | p6+.2007 | p&t. 2008

W | potroczu 2008 roku dochody Pionu Rynkow Finamgch wyniosty 271,8 min zt wobec
141,3 min zt w analogicznym okresie poprzedniedairo

Okoto 65% dochodéw dziatalda Banku na rynkach finansowych stanowity dochody z
operacji z klientami. W | pétroczu 2008 roku grgicty one poziom 178,5 min zt i byly o
61,8% wysze ni w analogicznym okresie poprzedniego roku. Dalszkorzystnym
zmianom ulegfa struktura dochodéw Banku z tegotiytdmniejszyt s¢ przede wszystkim
udziat dochoddéw z prostych transakcji wymiany walu] na rzecz bardziej
zaawansowanych i dochodowych instrumentéw pochdunyzyktadowo, udziat dochodéw
z transakcji walutowych w dochodach Rynkow Finangdw uzyskanych z operacji z
klientami korporacyjnymi spadt z 68,7% w | p6troc2007 roku do poziomu 44,7% w |
potroczu 2008 roku.
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V. DZIALALNO SC SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING
BANKU SLASKIEGO S.A.

Struktura grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W ciagu | p6trocza 2008 roku nie zmienikssktad grupy kapitatlowej ING Bank$iaskiego
S.A. i na dzié 30 czerwca 2008 roku tworzyhy + obok jednostki dominagej — nas{pujace
spotki:

* ING Securities S.A,,

* ING Bank Hipoteczny S.A. (flaski Bank Hipoteczny S.A.),

* ING BSK Development Sp. z 0.0.,

* ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

* Solver Sp. z o.0.,

* Centrum Bankslaskiego Sp. z 0.0. w likwidacji.

Grupe kapitatows ING Banku Slaskiego S.A. tworz podmioty operujce w ré&nych
segmentach rynku finansowego lub w sferze infrasiny tego rynku. ING BanKlaski S.A.

— jako jednostka dominaga — podejmuje kluczowe decyzje dotyoz zar6wno zakresu
dziatalngci, jak i finansow podmiotow twoszych grug poprzez petnienie funkcji
kontrolnych w organach nadzoru spoétek. Pmania kapitalowe Banku ze spotkami
wzmachniag wi¢zi o charakterze handlowym. Spotki nalee do grupy kapitatowej posiadaj
rachunki bieace, jak i deponujswoje wolnesrodki na lokatach terminowych w ING Banku
Slaskim S.A. Bank kredytuje rownie dziatalngé¢ niektorych spoétek (np. ING Banku
Hipotecznego). Transakcje ING Banflaskiego S.A. z podmiotami zaeymi odbywaj Si
na zasadach rynkowych.

ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z nagkszych domow maklerskich w Polsce. W | p6troczu
2008 roku posiadat nagtujace udziaty w obrotach warszawskiej Gietdy Papierow
Wartasciowych:

« Rynek akcjf — 12,2% (drugie miejsce).

* Rynek kontraktéw terminowych — 5,1% 4t pozycja).

Dom maklerski ING BankuSlaskiego S.A. obstuguje operacje inwestorow zaréw@o n
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wastiowych, jak i na najwkszychswiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londyrifaryu i Frankfurcie. Oferta Domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitalowego, tdpse dla inwestoréw indywidualnych
w Polsce, tj. perednictwo w obrocie gietdowym, pozagietdowym i rack zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, ptyczanie papierébw warfciowych, serwis analityczny,
rekomendacje inwestycyjne, zadzanie aktywami, sprzegajednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

8 Rynek kasowy.
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Na koniec czerwca 2008 roku ING Securities S.A.wadzit 31,5 tys. rachunkow
inwestycyjnych. Wrod nich byto 13,0 tys. rachunkow internetowych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jako obstugi klientéw, w | potroczu 2008 roku
Dom Maklerski wprowadzit w ofercie produktdw oraz wanatach dystrybucyjnych
nastpujace zmiany:

« Zmodyfikowat — oferowane we wspotpracy ING BankiShaskim S.A. — kredyty na
zakup papieréw wartgiowych.

» Udoskonalit stron informacyjrm www.ingsecurities.pb dodatkowe funkcje (w tym o
prezentag wynikéw finansowych spoétek, nowe tabele z notowamj czat z
analitykami).

* Rozszerzyt serwis analityczny poprzez wprowadzanigego produkt®potki dnia

* Wzbogacit aplikag internetova o0 atrakcyjny program do analizy technicznej —
Notowania 3Max i komunikaty PAP.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spolkaiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstug
emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, pralzenie depozytu spotek
niepublicznych, petnienie funkcji Sponsora Emisaokompleksowe doradztwo finansowe i
prawne zwizane z pozyskiwaniem kapitatu.

Trudna sytuacja na gietdzie miata wptyw na skatowadzonej przez ING Securities S.A.
dziatalngci w zakresie pozyskiwania kapitatu z rynku. W Ifrpézu 2008 roku Spétka
zrealizowata nagpujace projekty i transakcje:
» oferty publicznewtérna oferta publiczna akcji spétki Kornel Holdifwarta¢ oferty
195 min z}) oraz wprowadzenie do notawaa GPW spotki Marvipol S.A.;
* publiczne wezwania:
— zakaczenie wezwania do sprzegal00% akcji spotki Praterm S.A. (wasto
transakcji okoto 500 min zi),
— organizacja przymusowego wykupu akcji (squeeze Prajerm S.A. ogtoszonego
przez Dalia Polska S.A. spahcorke Veolia International,
— organizacja wezwania na sprzedi®% akcji spotki Kruk S.A. ogtoszonego przez
Vistula S.A. (warté¢ transakcji okoto 300 min zt).

W | po6troczu 2008 roku ING Securities S.A. wypraebwysk netto na poziomie 18,8 min zt
wobec 47,6 min zt w analogicznym okresie poprzegimieku.

ING Bank Hipoteczny S.A. (d.Slaski Bank Hipoteczny S.A.)

ING Bank Hipoteczny S.A. stanowi Centrum Kompetgneyrinansowania Nieruchorm
Komercyjnych dla innych podmiotow Grupy ING w Pasc

W 2007 roku ING Bank Hipoteczny S.A. — pod wplywesytuacji panujcej na rynku —
uaktualnit swag strategt dziatania. Zgodnie z #i Spotka koncentruje @iobecnie na
refinansowaniu istniegych projektow zamiast wcéaiej preferowanego kredytowania
dziatalnagci deweloperéw mieszkaniowych.

W celu wzrostu wart@i portfela kredytowego, w | pétroczu 2008 roku INBank
Hipoteczny S.A. przede wszystkim:
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« Kontynuowat wspétprac z ING BankiemSlaskim S.A. w ramach konsorcjow, w
ktérych penit rot agenta Banku.

* Rozszerzat zakres wspoOtpracy z wjogmi podmiotami dziatlagymi na rynku
nieruchoméci komercyjnych.

* Nawigzal wspotpra¢ z innymi bankami, ktGre w jego ocenie zajmsje W sSposob
profesjonalny finansowaniem nieruchofop co pozwoli mu w przyszkei
uczestniczy w duwych projektach z zakresu finansowania nieruchimno
komercyjnych.

W | pétroczu 2008 roku ING Bank Hipoteczny S.A. paht umowy kredytowe nadzm
kwote 434 min zt. Weksza¢ z tych kredytow zostata udzielona w konsorcjumNGI
BankiemSlaskim S.A.

W | potroczu 2008 roku ING Bank Hipoteczny S.A. aggiat zysk w wysokéci 1,0 min zt
(wobec straty na poziomie 0,5 min zt w | pétroc02 roku).

Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. w likwidaciji

Centrum BankuSlaskiego Spotka z 0.0. bylo wieicielem budynkéw w Katowicach przy
ul. Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 i zajmowatog sivynajmem powierzchni w tych
budynkach.

W dniu 31 padziernika 2007 roku przedsiiorstwo pod nazw Centrum BankuSlaskiego
Sp. z 0.0. oraz jego zoboygania zostaly nabyte przez ING Bafikski S.A. Od tego dnia
Spoétka zaprzestata prowadzenia statutowej dziateinoz dniem 1 listopada 2007 roku
wszyscy pracownicy C8 Sp. z 0.0. stali si pracownikami ING BankiSlaskiego S.A., a
cztonkowie Zarzdu zostali powotani do petnienia funkcji likwidatov. Decyzj
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Udziatowcodnizm 1 grudnia 2007 roku zostata
otwarta likwidacja Spétki. Przewiduje¢size zostanie ona zakozona w Il kwartale 2008
roku.

W | pétroczu 2008 roku zysk netto Centrum Barftaskiego Sp. z 0.0. wyniost 1,1 min zt
(7,2 min zt w analogicznym okresie poprzedniegaijok

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A (dawne [BI Nationale-
Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytah

Z dniem 4 kwietnia 2008 roku marka ING Nationaledsdanden ulegta skroceniu do ING.
Zmiana ta byta wynikiem globalnego ujednolicaniarkna dotyczy catej Grupy ING na
swiecie. W wyniku tej decyzji, ulegly skroceniu zendo nazwa otwartego funduszu
emerytalnego naklgcego do Grupy ING jak i nazwa firmy zadzapcej tym funduszem, tj.:
ING Nationale-Nederlanden Polska Otwarty Fundusziytalny na ING Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz ING Nationale-Nederlanden Polskavd2echne Towarzystwo Emerytalne
S.A. na ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne . Azostale dane Funduszu i
Towarzystwa pozostaty bez zmian, a podpisane umbwyszelkie regulacje dotygze
wspoOtpracy z klientami pozostaty w mocy.
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ING OFE jest drugim co do wielkoi funduszem emerytalnym w Polsce, zarbwno pod
wzgledem liczby cztonkow, jak i warksi aktywow netto. W aigu | pétrocza 2008 roku
Fundusz umocnit swejpozycg i w czerwcu posiadat nagtujace udziaty w rynku:
e Aktywa netto — w wysokai 32,3 mid zi, tj. 23,7% ogolne] wadm aktywow
dziatapcych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (veod@ 5% w kacu 2007
roku).

* Liczba czionkow — 2 697,8 tys., czyli 20,0% wszystk cztonkow funduszy (w
poréwnaniu z 19,7% w grudniu 2007 roku).

Stata poprawa pozycji ING OFE na rynku byta gtéweiektem wysokiej jakai obstugi
oraz dobrze rozwigtych kanatéw dystrybucji. Do dyspozycji potencjathyi aktualnych
klientow Funduszu pozostaje okoto 2 tys. Przedstiali Ubezpieczeniowo-Finansowych
oraz kilkaset placowek ING Towarzystwa UbezpigcaaZycie i ING BankuSlaskiego S.A.
Klienci mog kontaktowa sic z Funduszem tale za pérednictwem telefonu (infolinia, SMS
i WAP) oraz Internetu.

Sytuacja na rynkach finansowych zawa na wynikach inwestowania otwartych funduszy
emerytalnych w | pétroczu 2008 roku. Wagu pierwszych sZeiu miesecy 2008 roku
wartas¢ jednostki rozrachunkowej w skali wszystkich funZpemerytalnych spadta o 9%.
Podobn stog; zwrotu z inwestycji uzyskat ING OFE.

Przy wyborze funduszu emerytalnego klienci powimié¢ na wzgkdzie przede wszystkim
diugoterminowy horyzont inwestycji oraz stabiédovypracowanych wynikéw. ING Polska
OFE utrzymat swaj bardzo dolky pozycg w zestawieniach dotygzych dtugich okreséw
inwestowania. Z wylicze portalu Analizy Online, przeprowadzonych na pkaz lipca
2008 roku wynikaze w okresie od kica sierpnia 1999 roku do kca czerwca 2008 roku
najwigcej kapitatu zgromadzitby emeryt na koncie ING OFE.

W rachunku wynikow za | potrocze 2008 roku ING Batkski S.A. uwzgkdnit swoj udziat
w zyskach ING PTE S.A. w kwocie 25,8 min zt.

ING BSK Development Sp. z o.0.
Zgodnie ze statutem, przedmiotem dziatania ING E@#elopment Sp. z 0.0. jest doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatafitogospodarczej i zagdzania, wynajem nieruchorfm na
wilasny rachunek, poednictwo w obrocie nieruchordciami oraz zargzanie
nieruchomeéciami na zlecenie.

W | pétroczu 2008 roku ING BSK Development Sp. @a.avygenerowato stratna poziomie
19 tys. zt (w | pétroczu 2007 roku zysk w wys@&n20 tys. zi).

Solver Sp. z 0.0.

Domerg dziatalngci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczyulka pracownikéw
Banku i ich rodzin w frodkach wypoczynkowych w Krynicy, \Ale oraz G¢binowie.

W | pétroczu 2008 roku zysk netto Solver Sp. z omynidst 4 tys. zt, podczas gdy w
analogicznym okresie poprzedniego roku uksztalt®igaha poziomie 30 tys. zt.
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VI.  ZARZ ADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa i ocena ryzyka kredytowego

ING Bank Slaski S.A. pozyskuje i utrzymuje w swoim portfelu ngazowania kredytowe,
ktére stanowq zrodio stabilnych dochoddéw i gwaramiupezpieczéstwo depozytow i
kapitatéw Banku.

Proces zarglzania i pomiaru ryzyka Banku zapewnia efektywaentyfikacg i klasyfikacg
ryzyka kredytowego oraz adekwatnvycere ekspozycji kredytowych z uwzglnieniem
wiasciwego poziomu odpiséw aktualizacyjnych.

W celu zapewnienia wiaiwej kontroli ryzyka koncentracji zaangavan, jak i dostosowania
procedur do wymogéw Drugiego Filaru Nowej Umowy Kalowej, w Banku obowizuje
procedura Limitowania koncentracji zaangawa: korporacyjnych okrelajaca m.in.:
wewrgtrzne limity koncentracji w odniesieniu do bgarzasady monitorowania koncentraciji
w Regionach oraz w odniesieniu do przyjmowanycimfaabezpiecze

Bank na bieaco analizuje perspektywy rozwojowe poszczegllnyaland i okresla
priorytetowe kierunki rozwoju akcji kredytowej wegju sektorowym. W celu zapolienia
nadmiernej koncentracji ryzyka kredytowego w beh ustalaneaslimity zaangaowania
dla grupy bran, ktorych hczny udziat w caleci portfela kredytowego Banku oscyluje w
granicach 60%, Zaudziat danej braty w korporacyjnym portfelu kredytowym przekracza
5%. Zgodnie z uregulowaniami, lista etyich limitem bran maoze by w przyszigci
uzupetniana o bree, w ktorych przewidywany jest istotny wzrost zagogvania, stanovii
one szczegolny obszar zainteresowania Banku lublitarczoneasduzym ryzykiem. Decyzje

0 ustanowieniu nowego limituadz zmianie dotychczasowego podejmuje Komitet Polityki
Kredytowe;.

Monitorowanie ryzyka koncentracji zaamgavan z punktu widzenia obszarow
geograficznych Bank prowadzi na podstawie ohawjacego podziatu regionalnego sieci
oddziatbw. Z uwagi na niski stogie koncentracji portfela kredytowego w egju
geograficznym, ING BankSlaski S.A. nie wyznacza statych limitéw kredytowychad
Regionow. Przy czym, przyo zasad otwartego limitu geograficznego do udzialu 20%
catasci portfela korporacyjnego Banku. Przekroczeniggtenicy lub zmiana poziomu ryzyka
w danym Regionie magby¢ impulsem dla Komitetu Polityki Kredytowej do zmiatub
wyznaczenia limitu geograficznego, jednakv swietle obowazujacych procedur nie jest to
dziatanie obligatoryjne.

W obowhzujacej w Banku polityce zabezpiedzewzgkdniono wszystkie aspekty Uchwaty
KNB 1/2007 dotyczace kwestii zastosowania modeli straty w przypadiewgptacalndci
(Loss Given Default), pewdoi prawnej zabezpiec#zei ich monitorowania. Przegi
zabezpiecze wedtug nowych regulacji byt prowadzony w Banku cegywnie i zostat
zakaiczony w | potowie 2008 roku. Stosowana przez INGhIB&laski S.A. polityka i
procedury w zakresie form zabezpietzpowoduj, ze struktura poszczegoélnych grup
zabezpieczebyta w Banku zdywersyfikowana.
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Kompetencje decyzyjne w indywidualnych sprawactdistewych oddzieloneasod decyzji

w zakresie polityki kredytowe] i zagdzania ryzykiem. Wszystkie decyzje (z watkiem
obszaru Kklientow strategicznych)a spodejmowane kolegialnie w trybie komitetéw
kredytowych, ktérych kompetencjea sskorelowane z poziomem ryzyka kredytowego.
Kolegialnag¢ podejmowania decyzji nie zwalniadnego z uczestnikéw procesu decyzyjnego
od osobistej odpowiedzialda za podejmowane decyzje. W obszarze Klientow
strategicznych, decyzje kredytowe podejmowaneadomiast w trybie dwuosobowym (SAP),
uregulowanym oddzietninstrukcp.

Funkcje komercyjne, realizage dziatania skutkage powstaniem ryzyka kredytowega s
oddzielone od procesu oceny ryzyka transakcji ykgzklienta (zasad®woch par oczu
Doradca klienta wprowadza informacje i z wykorzystan modelu, dedykowanego dla danej
grupy klientow okréla propozyai ratingu. Meneger Ryzyka odpowiada przede wszystkim
za zweryfikowanie poprawroi zastosowania odpowiedniego modelu oraz za stéae
ratingu ostatecznego. W przypadku, kiedy wpsfe r&nica pomédzy klas ryzyka
wyznaczon przez model i propozygjzgtoszor przez Doradg istnieje maliwos¢ apelaci
ratingu.

ING BankSlaski S.A. — wslad za decyzj Grupy ING — podjt decyzp 0o zaimplementowaniu
zaawansowanej metody wewgtrenych ratingow (AIRB) dla oceny ryzyka kredytoveedla
klientow korporacyjnych. W 2007 roku Bank uzyskgb#: Komisji Nadzoru Bankowego na
stosowanie — od 2009 roku po gggiicciu stanu catkowitej zgoddoi z wymogami NUK —
zaawansowanej metody wegtrenych ratingdw do szacowania wymogu kapitatowego.

ING Bank Slaski S.A. traktuje wszystkie nalecici detaliczne (wobec klientow
indywidualnych oraz matych firm) jako indywidualni@eznaczce i wylicza oraz tworzy
odpisy na nie wedtug podeja kolektywnego. Punktem wégia przygtym do grupowania
ekspozycji do portfeli w podgjiu kolektywnym g zasady wprowadzone przez Npw
Umowe Kapitatowg wyrdzniajace trzy podstawowe grupy produktéw detalicznycledity
odnawialne, kredyty hipoteczne i inne kredyty kanpayjne.

W | pétroczu 2008 roku w ING Bank8laskim S.A. wprowadzono nagtujace zmiany w
polityce kredytowej:
* Klienci korporacyjni:

— Korzystapc z dobrych praktyk Grupy ING wprowadzono nowe #gsa
podejmowania decyzji kredytowych dla portfela kredyego (tryb
dwuosobowego podejmowania decyzji kredytowych) stdsowano do nich
kompetencje kredytowe.

— Zwigkszono zakres wykorzystania modeli ratingowych maeah uzyskanej zgody
nadzoru na stosowanie zaawansowanej metody wexmych ratingdw do
szacowania wymogu kapitatowego zgodnie z UchwaB 1/2007.

— Zaktualizowano  postanowienia  polityki  finansowanianieruchomeci
przychodowych.

¢ Portfel Detaliczny:

— W celu poprawy pozycji konkurencyjnej Banku przepadzono racjonalizagj
wymogow dokumentowych, zekszono maksymalne kwoty zaarigaania oraz
wydtuzono okresy kredytowania dla wybranych produktow.

— Rozszerzono rynek docelowy dla kredytébw mieszkagabw udzielanych we
frankach szwajcarskich (wcagej kredyty te byty oferowane klientom z segmentu
Private Banking).
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Dostosowano tate narzdzia i instrumenty pomiaru i monitorowania ryzykadytowego do
wprowadzonych zmian w polityce kredytowej, a w tym:

e Zaktualizowano procedury oceny ryzyka kredytoweggmypadku nieruchonsoi
przychodowych w celu zagwarantowania ich petnejdngéci w wymaganiami
uchwaty nr 1/2007 oraz Rekomendacji S.

* Zmodyfikowano procedgrmonitorowania korporacyjnych ekspozycji kredytowyc

* Wprowadzono procedury oldlajace zasady prowadzenia globalnych testow
skrajnych warunkow oraz testow skrajnych warunk@ednych z RekomendacH w
zakresie ryzyka kredytowego w segmencie Kklientowpamcyjnych i matych
podmiotow.

¢ Okreslono zakres stosowania modeli bazylejskich w priecearadzania ryzykiem
kredytowym.

* Woprowadzono polityk monitorowania i kontroli systemu ratingowego diartfela
korporacyjnego.

* Zweryfikowano zasady dotygeze udzielania kredytéw konsorcjalnych wspdlnie z
ING Bankiem Hipotecznym S.A.

e W zakresie ryzyka kredytowego portfela detalicznegprowadzono systemowe
zmiany w procesach kredytowych, ktorych celem lmpéymalizacja kosztow i czasu
podejmowania decyzji kredytowych oraz rozpgozkompleksowy przegtl obecnie
wykorzystywanych metod oceny ryzyka dla poszczegdin produktow oraz
segmentow.

Jakaosé portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec czerwca 2008 roku waitozaangaowania kredytowego grupy kapitatowej ING
BankuSlaskiego S.A. wyniosta 20 424 min zi.

W ciagu | pétrocza 2008 roku nagita dalsza poprawa jakci portfela kredytowego grupy
kapitalowej Banku. Na koniec czerwca 2008 roku wédrtkredytow zagroonych utrad
wartasci uksztattowata gi na poziomie 365 min zt wobec 508 min zt na kor2@©7 roku.
Zatem udziat portfela zagronego utrat wartcgsci w calaci portfela kredytowego grupy
kapitatowej spadt z 3,0% w grudniu 2007 roku ddd & koniec czerwca 2008 roku.

W ostatnich latach jaké portfela kredytowego grupy ING Bank$iaskiego S.A. byila
znacznie lepsza hirednia w catym sektorze bankowym. Korzystny wphavjaka¢ portfela
kredytowego grupy kapitalowej Banku miata — oboldpiesienia efektywri@i procesow
zwiazanych z zarglzaniem ryzykiem kredytowym oraz poprawy kondydmahsowej
kredytobiorcow — take efektywna restrukturyzacja starego, nieregularnggprtfela
naleznosci kredytowych.

W czerwcu 2008 roku ING Banglaski S.A. sprzedat nateosci od podmiotéw z sektora
korporacyjnego oraz matychsrednich przedsbiorstw w sytuacji nieregularnej adznej

wartasci 1 056,8 min zt za cend7,7 min zt. W dominugcej czsci byt to stary portfel
kredytéw straconych, na ktére utworzono petne mgyer ktéry nasgpnie przeniesiono do
ewidencji pozabilansowej.
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Tabela. Jako $¢€ portfela kredytowego grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Zaangazowanie og6tem (w min zt) 20 424 17 081 13 651 10 562 11 349
Rezerwy ogdtem ° (w min z}) 400 576 715 813 949
Wspotczynnik pokrycia portfela ogétem (w 2,0 3,4 52 7,7 8,4

%)

Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w

min zt) 14 700 12 434 10323 7592 8 150
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 14 477 12 057 9 856 6983 7331
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 223 377 467 609 818

“Odpisy na utrate wartosci (wminzy T 185 364 434 T 493 593"

Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty 77 81 74 70 73

—IBNR (w min zh)

Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe ( w 6 9 9 14 33

min zt)

Wspétczynnik pokrycia portfela zagro  zonego

utrat g warto sci (w %) 82,8 96,7 92,8 811 72,5
Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna (w 5724 4647 3328 2970 3199
min zt)
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 5582 4516 3105 2698 2908
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 142 131 223 272 291
"'Odpisy na utrate wartoéci (wminzty T 101 T o1 iz T 191 201
Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty 16 16 15 28 31
—IBNR (w min z})
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w 14 14 13 15 19
min zt)
Wspoiczynmk’ p_okryma portfela zagro  zonego 715 69.0 76.4 701 69.0
utrat q warto $ci (w %)
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci 1,79 2,97 5,06 8,35 9,78

w %

Na koniec czerwca 2008 roku grupa ING Bamskaskiego S.A. posiadata rezerwy na portfel
kredytowy w wysokéci 286 min zt. Stopie pokrycia odpisami portfela zagmmnego utrat
wartasci wynosit 78,4% wobec 89,6% na koniec 2007 rokbniZenie wskanika pokrycia
rezerwami portfela zagronego utrai wartagsci w czerwcu 2008 roku wynikato przede
wszystkim z przeprowadzonej transakcji sekurytypaajy

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem zamzania ryzykiem rynkowym w ING Bank8laskim S.A. jest
zapewnienie wsparcia dla podejmowanych daiak&ore 8 obchzone ryzykiem. Polega ono
przede wszystkim na zapewnieniu zrozumienia i kyfégecji ryzyka rynkowego oraz — tam
gdzie zachodzi taka potrzeba — utrzymywania w rénzatwierdzonych przez Zad Banku
limitbw — potencjalnych strat wynikgych z niekorzystnych zmian stop procentowych,
kurséw walutowych i innych parametréw rynkowych eachowa klientéw.

Wszystkie istotne dla ING Bank$iaskiego S.A. kategorie ryzyka rynkowego (ryzyko stop
procentowej, ryzyko walutowe i ryzyko opcji walutgeh) s mierzone i utrzymywane w
ramach zatwierdzonych limitow zarowno dla samegokidajak i jego spotek zataych.

® W kwocie rezerw nieasuwzgkdnione odpisy na akcje i udzialy preij za wierzytelngci.
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Dla potrzeb zwjzanych z zarmlzaniem ryzykiem rynkowym, kgyi Banku — zgodnie z
postanowieniami Bazylei Il — podzielono na:

» Bankowe.Naleza do nich zardwno komercyjne kgi bankowe cgici detalicznej i
korporacyjnej zawierage komercyjne depozyty oraz kredyty, jak ickgibankowe
Rynkéw Finansowych (shace m.in. do zarglzania pozyg ptynndciowa oraz
zaradzania aktywami i pasywami). Ryzyko rynkowe dziatati detalicznej i
korporacyjnej w zasadzie zostaje przeniesione dezain Rynkow Finansowych,
gdzie pozycja wynikowa jest zaxzana w ramach zatwierdzonych limitbw za
pomoa transakcji z zewgtrznymi kontrahentami (zazwyczaj na rynku
miedzybankowym i krajowym).

* Handlowe.Nie s one bezp&rednio zwazane z tradycyjn dziatalngcia kredytow i
depozytow Banku i @ prowadzone w ramach restrykcyjnych limitéw dla
maksymalnych poziomow dopuszczalnego ryzyka rynkmwe

Gléwna miar stosowan przez ING BankSlaski S.A. w odniesieniu do oceny ryzyka
rynkowego jest wskanik VaR (tj. brazowy standard wykorzystywany do pomiaru ryzyka
rynkowego). Pozwala ona wyliczyednodniov potencjala strat wynikajaca ze zmian cen,
niestabilngci lub innych parametréw rynkowych otwartych pozycjak réwniez
wspotzalenosci pomigdzy wspomnianymi powaej parametrami. Ponadto, ryzyko rynkowe
jest mierzone w aspekcie sytuacji kryzysowych, wu cekreslenia potencjalnej straty
wynikajacej z okrélonej pozycji rynkowej w przypadku ekstremalnychiam parametrow
rynkowych, w ramach edych uprzednio zdefiniowanych scenariuszy.

ING BankSlaski S.A. mierzy ryzyko stop procentowych wynieg z:

* Opcjonalndci wbudowanej w dziatania spoza obszaru Rynkow mSpavych, np.
ryzyko przedterminowego wycofania lokaty lub waziejszej sptaty kredytu.

* Ryzyka bazowego, tj. ryzyka niedopasowania mechadie wykorzystywanych do
ustalenia stép procentowych dla operacji klient@nstbp, wedtug ktérych pozycje te
Sa przenoszone do obszaru Rynkéw Finansowych (mezimgnivyceny kredytow lub
niestandardowych depozytow).

* Modeli wykorzystywanych w celu okfkenia sposobu inwestowania pasywow na
zadanie, takich jak rachunki bigce i rachunki oszezincsciowe.

Polityka zaradzania ryzykiem pilynri@i w ING Banku Slaskim S.A. polega na
utrzymywaniu pozycji ptynn&ci w taki sposob, aby zawsze #ama byto wypeint
zobowhzania gotowkowe Banku za pomogodkéw w kasie, wptywow z transakcji o danej
dacie zapadalr$ai i/lub za pomog sprzeday zbywalnych aktywow.

Dazac do wi&ciwego zarzdzania ptynnécia, Bank:
* Tworzy i analizuje raporty kontrolne wskakow ptynndgci oraz monitoruje poziom
dopuszczalnych limitow.
* Przygotowuje procedury zapewnieg prawidtovs dostave gotéwki do oddziatow.

¢ Dostosowuje awaryjny plan utrzymania ptydoo do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygmaldstrzegawczych.

W | pétroczu 2008 roku ING Bani§laski S.A. wprowadzit midzy innymi nasfpujace

zmiany w poszczegolnych politykach odngszch se do zaradzania ryzykiem rynkowym:

* Polityka adekwatndi kapitatu ustawowegaZostata zaktualizowana po wdeniu
Bazylei I, tj.: okréglono poziom adekwatroi kapitatlu ustawowego uznawany za
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bezpieczny/pore] poziomu bezpiecastwa, wprowadzono metodolegraradzania
adekwatnécia kapitalows bardziej zorientowan na przyszié¢ (na bazie prognoz
wymogow kapitatowych/bazy kapitalowej) oraz uwaigliono wpltyw procesu
replikacji na wyptacaln@ Banku.

Polityka ptynndci i finansowania.Zmiany dostosowdj ja do nowych regulacji
ptynnadsciowych wprowadzonych przez NBP. Zobawija one wszystkie polskie
banki do pomiaru uprzednio zdefiniowanych wskkow ryzyka ptynnéci oraz,
poczwszy od 30 czerwca 2008 roku do utrzymania tych aarskéw w ramach
limitbw opublikowanych przez NBP. W ramach aktuatig polityki ptynnaci
wdrozono take bardziej precyzym metodologt  symulacji  wplywu
przedterminowego wycofywania depozytow oraznié pomedzy biezaca wartdscia
rynkowa a wartdcia zabezpieczenia dla instrumentéw aitych przyjmowanych w
wariancie sytuacji kryzysowych. Bigr pod uwag rosraca role zarzdzania ryzykiem
ptynndsci w sektorze bankowym, opracowano Aaknowe raporty dla ryzyka
ptynndsci.  Koncentrup sie one bardzief na profilu finansowania
krotkokrednioterminowego oraz prezentypozycg ptynnasciowa Banku z ré@nych
perspektyw, np. w zakresie zdokoo do finansowania oraz wielko aktywow
ptynnych w aspekcie zmian strukturalnych.

Polityka portfela replikacyjnegddotyczca wewrtrznych inwestycji pasywow na
zadanie). W zaktualizowanej polityce uwzdhiono dodatkowe cele (takie jak:
ptynnas¢, wyptacalnd¢ i zaradzanie bilansem) oraz poygane ograniczenia w
procesie zarmzania portfelem replikacyjnym.

Inne istotne zmiany w systemie zagizania ryzykiem rynkowym w Banku dotyczyty:

Wdrozenia programu rachunkowm zabezpiecze przeptywdéw piengznych w skali
makro (MCFH) dla aktywow i pasywow o stopie zmignn€o miesic Bank
przeprowadza kontrole skutecZnb zabezpiecae na ktore sktada i test
hipotetycznych instrumentow pochodnych oraz testysatych przeptywow
pieniznych z tytutlu odsetek z pozycji zabezpieczonych zorgransakcji
zabezpieczagych. Dodatkowo, co kwartat Bank wykonuje na bazeczywistych
wolumendw pozycji zabezpieczanych tzw. test zwrothya podstawie kontroli
efektywndci i zgodnie z wyceqn hipotetycznych instrumentow pochodnych
dokonywane $ w Banku realokacje pordzy rachunkiem wynikéw a rachunkiem
kapitatowym.

Wykorzystania opcji wartei godziwej dla depozytéw na rynku ¢dzybankowym,
pozwalajcego na okresoawveryfikack wycen.

Powyzsze zmiany powinny zredukowaasymetrg w rachunkowéci, tj. zmniejszy
zmiennd¢ wyniku finansowego réwnie w przypadku zamkecia pozycji w sensie
ekonomicznym.

W procesie zargzania ryzykiem Bazylea Il naklada na instytucjeafisowe warunek
bazowania na wewitrznie zatwierdzonych modelach ryzyka. W | pétro@008 roku ING
Bank N.V. przeprowadzit niezalea walidacg modeli ryzyka rynkowego wykorzystywanych
przez ING BanKlaski S.A. Wszystkie modele stosowane w Banku zosiatidane walidacji

i uznane za zgodne z ich przeznaczeniem.
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Adekwatnosé kapitatowa

W | pétroczu 2008 roku ING Bani§laski S.A. zachowat zgoddé z obowiazkowymi
normami ostrenosciowymi odnoszcymi sk do adekwatnéei kapitatowe.

Na pocatku 2008 roku — wraz w&jiem w zycie wymogow Bazylei Il — obait si¢
wspotczynnik wyptacalni@i w ING BankuSlaskim S.A. Wynikato to przede wszystkim z
konieczndci uwzgkdnienia dodatkowego wymogu kapitatowego (w wyseck@74 min zt)
na ryzyko operacyjne, jak i z zastosowania starmaydh modeli dla szacowania wymogéw
zwiazanych z ryzykiem kredytowym portfela korporacyjoe@V kolejnych miesicach 2008
roku wspotczynnik adekwattoi kapitatowej pozostat na relatywnie stabilnym ipozie i na
koniec czerwca 2008 roku wynosit 11,2%, co oznageajrupa kapitatowa Banku posiadata
wystarczajcy kapitat potrzebny na pokrycie oklenych rodzajow ryzyka finansowego i
kredytowego.

Zarzdzanie kapitatem ekonomicznym w ING Barlaskim S.A. bazuje przede wszystkim
na regulacjach wewirznych. Proces ten #di sie od szacowania wymogéw kapitatu
ustawowego m.in. tymze Bank uwzgldnia w nim wegcej rodzajoéw ryzyka (m.in. ryzyko

stopy procentowej w ksilze bankowej) oraz me bez zgody organéw nadzoru, wykorzysta
swoje wewntrzne modele dla potrzeb okkenia wymogow kapitatowych.

Wyniki uzyskane w | potroczu 2008 roku w zakresiemparu kapitatu ekonomicznego
potwierdzay, ze ING Bank Slaski S.A. jest dobrze zabezpieczony pod wdghm
kapitatowym.

Ryzyko operacyjne, ryzyko braku zgodnéci (ryzyko compliance) oraz ryzyko
wytudzen

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne, jako ryzyko msinia bezpwedniej lub
posredniej straty materialnej lub utraty reputacji wniku niedostosowania lub zawodico
wewretrznych proceséw, ludzi, systemow technicznych habzdarzé zewretrznych. W
zakres tej definicji wchodzi rowniayzyko prawne.

Bank zaradza ryzykiem operacyjnym, kieng sk wymogami wynikagcymi z przepisow
Ustawy Prawo Bankowe, Rekomendadyl Narodowego Banku Polskiego, basmaj na

wytycznych Komitetu Bazylejskiego, postanowieniddgaihwaty Nr 4/2007 Komisji Nadzoru
Bankowego oraz standardami opracowanymi przez &GiNG.

W ING Banku Slaskim S.A. obowizuje Polityka Zarzdzania Ryzykiem Operacyjnym
okreslajaca spdjm metodologt i praktyke w tym zakresie. Polityka ta wraz z regulacjami
szczego6towymi jest na bigco aktualizowana, stosownie do pojawijch st potrzeb.

W ramach zarglzania ryzykiem operacyjnym, Bank realizuje procentyfikacji, pomiaru
i monitorowania tego ryzyka oraz podejmuje dzisdanmierzajce do utrzymywania go na
akceptowalnym poziomie. Polegane przede wszystkim na:
* Wdrazaniu polityk, standardéw oraz regulacji w obszaraenzdzania ryzykiem
operacyjnym, informacji, bezpieargwa personelu i zasobow.
 Woprowadzaniu mechanizmoéw aktywnej identyfikacji ylya operacyjnego, jego
oceny i ograniczania w poszczegollnych obszarachatalatici Banku, z
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uwzgkdnieniem nowych/modyfikowanych produktow, prowadgdn projektow,
Zlecania wykonania czynic na zewntrz oraz zmian organizacyjnych i zmian w
otoczeniu.

* Gromadzeniu informacji o zdarzeniach ryzyka opgremyo, ich analizie oraz
podejmowaniu dziatazapobiegajcych ich powtdrzeniu w przys#oi.

» Okreslaniu czynnikow istotnego ryzyka i ich monitorowani

* Monitorowaniu konfiguracji aplikacji i systemow IT.

» Klasyfikacji i analizie ryzyka zasobow informaciji.

» Ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemtrddodziatalngci Banku.

» Aktywnym ograniczaniu ryzyka operacyjnego poprzézsewanie zintegrowanego
systemu ewidencjonowania siedzenia realizacji rekomendacji pokontrolnych jak
réwniez innych dziata ograniczajcych ryzyko.

* Adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitatu e@oricznego.

» Testowaniu plandéw zachowaniaagiosci dla krytycznych i wanych procesow
biznesowych.

» Doskonaleniu zabezpieazdizycznych w Banku, ze szczegdlnym uwglieniem
zintegrowanego systemu monitorowania bezpigstrea oddzialdw i zapewnienia
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych.

e Zarzmdzaniu procesem ubezpiedzglobalnych i lokalnych.

* Opracowywaniu sprawozdawcx zarzdcze] w zakresie zagdzania ryzykiem
operacyjnym.

» Organizowaniu programow swiadamiagcych i szkolé w zakresie zarglzania
ryzykiem operacyjnym.

Ryzyko braku zgodrigi (ryzyko compliance) jest rozumiane w ING Banglaskim S.A.
jako ryzyko pogorszenia reputacji Banku lub raraa Banku na sankcje prawngdb straty
finansowe, wskutek niestosowania do norm, przepiséw lub standardéw gestvania. W
zakresie zargzania ryzykiem braku zgodém Bank wprowadziPolityke Compliancektora
okresla zasady odpowiedzialdo oraz standardy pagiowania, dotyczce zarzadzania tym
ryzykiem.

Obowiazki nadzorcze i kontrolne w zakresie zglzania ryzykiem braku zgodém sprawuje
Rada Nadzorcza, ktérej dziatania w tym zakresgieeslizowane poprzez powotany $pid
jej cztonkéw Komitet Audytorski.

Odpowiedzialné¢ za prawidtowe zawglzanie ryzykiem braku zgodém ponosi Zarzd
Banku, ktory odpowiada m.in. za wdemie w Banku wymaganych polityk oraz regulacji, a
takze za ustanowienie efektywnej struktury organizagjyjn

W zakresie zarglzania ryzykiem braku zgodém Bank koncentruje sina realizacji zada
majcych na celu wspieranie procesdw biznesowych papidentyfikacg ryzyka braku
zgodndci oraz wdraanie mechanizmow kontroli i ograniczania tego rgyRziatania te g
realizowane m.in. poprzez:
* Wdrazanie polityk, standardéw i procedur w zakresie zged z normami
(compliance).
» Doskonalenie metod oraz nadzi identyfikacji, oceny, monitorowania, a f&k
ograniczania ryzyka braku zgodico

» Doradztwo i wsparcie w zakresie zasad zgddna normami compliance, udzielane
przez Oficera Compliance: Zadowi Banku, kadrze zagdczej oraz pracownikom.
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* Uwzglednianie ryzyka compliance w procesie opiniowanigcjatyw biznesowych
(projektow) oraz zmian w regulacjach westnznych Banku.

* Realizacg programow #&wiadamiajcych oraz szkole dotycacych ryzyka braku
zgodndci.

* Analizowanie transakcji i rachunkow podittm ryzyka wystpienia przypadkow
prania piengdzy lub finansowania terroryzmu, monitoring rachowki klientéw, a
takze realizag} procesu identyfikacji i akceptacji klientow — zgiel z obowazujaca
w BankuPolitykg Przeciwdziatania Przegbstwom Finansowym i Gospodarczym.

* Nadzor nad: prywatnymi inwestycjami pracownikdwzgstrzeganiem ograniazev
przekazywaniu informacji Ghinskie Mury oraz przestrzeganiem ogranitize
dotyczcych przyjmowania lub veczania przez pracownikéw korgy materialnych.

» Ograniczanie ryzyka wygpienia konfliktu intereséw.

* Okresows aktualizagg listy kluczowych rodzajéw ryzyka braku zgodob
(Compliance Chaijt

* Przyjmowanie od pracownikow zgtoszenieprawidtowdci (Whistleblowe)y oraz
prowadzenie pogpowai wyjasniajacych.

* Wspieranie procesu zadzania ryzykiem braku zgodém w spotkach zaleych
Banku.

 Wspblprag z innymi jednostkami Grupy ING, audytorami zesvmnymi lub
regulatorami.

W celu ograniczania strat ING Bankilaskiego S.A. powstagych w wyniku oszustw
zewrgtrznych i wewrtrznych prowadzoneasnastpujace dziatania:
» ldentyfikacja zagrgen i podatnéci na oszustwa w realizowanych w Banku procesach
udzielania kredytéw, obstugi depozytéw oraz w bambgi internetowe;.
* Wdrazanie mechanizméw przeciwdziateych oszustwom w celu zgkszenia
efektywndci modelu kontroli.
* Przygotowywanie komunikatow i alertow o zaggaiach dla klientéw Banku.
* Projektowanie szkotedla pracownikow Banku z zakresu oszustw gospogaicz
* ldentyfikacja podatr&ei i zagrazen w zakresie wewgtrznego aytkowania systemow
IT.
* Monitoring transakcji kartowych i internetowych,esi internetowej pod gtem
wykrywania oszustw.

Od kwietnia 2008 roku w strukturze organizacyjiel BankuSlaskiego S.A. funkcjonuj

Departament Zasglzania Ryzykiem Operacyjnym, Departament Compliancez
Departament Przeciwdziatania Oszustwom. Departamest podlegaj bezpdrednio
Zarzadowi Banku i § nadzorowane przez Dyrektora Banku odpowiedzialnegoobszar
zarzdzania ryzykiem operacyjnym, compliance oraz pmdziatania oszustwom.
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VIl. ZASADY tADU KORPORACYJNEGO
Przestrzeganie dobrych praktyk tadu korporacyjnego

Od pocatku 2008 roku obowazuja nowe uregulowania w zakresie tadu korporacyjnego,
przyjete w dniu 4 lipca 2007 roku UchwaaNr 12/1170 Rady Gietdy i zawarte Bobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW

Zgodnie z 829.3 Regulaminu Gieldy, w przypadku gdkreslona zasada tadu
korporacyjnego nie jest stosowana w sposob trwadyjést naruszona incydentalnie, emitent
ma obowazek opublikowania raportu zawiegaggo informacje o tym, jaka zasada nie jest
stosowana lub nie zostata zastosowana, jakie bgdjicznasci i przyczyny nie zastosowania
zasady oraz w jaki spos6b emitent zamierza aésewentualne skutki nie stosowania danej
zasady lub jakie kroki zamierza pa¢lj by zmniejszy ryzyko nie zastosowania zasad tadu
korporacyjnego w przyszioi.

W dniu 2 stycznia 2008 roku, ING Barskaski S.A. opublikowat raport o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego, w ktérym $wiadczyt, ze Bank i jego organy wytaja wole
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego stkmgch w Dobrych praktykach spotek
notowanych na GPW wyjatkiem Zasady IV.8. dotyezej zmiany biegtego rewidenta.

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku polyj decyzg o deklaracji niestosowania zasady
dotyczcej zmiany biegtego rewidenta w brzmieniu pegyin w Dobrych praktykach spotek
notowanych na GPW, poniewa rotacja audytora sprawozddinansowych ING Banku
Slaskiego S.A. jest uzat@iona od ewentualnej zmiany podmiotu badago sprawozdania
finansowe strategicznego akcjonariusza Banku. Wayni z konieczrkxi konsolidacii
sprawozda finansowych oraz z przepisdw obaaijacych w UE.

W kwietniu 2007 roku Walne Zgromadzenie AkcjonazjidNG Groep N.V. zadecydowato,
ze pocawszy od 2008 roku firma Ernst & Youngdrie jedynym audytorem zewtinznym
skonsolidowanych sprawoztl&rupy ING oraz obowizkowych sprawozdafinansowych jej
spoétek zalenych. Wslad za 4 decyzj, w dniu 30 listopada 2007 roku Rada Nadzorcza ING
BankuSlaskiego S.A. podja uchwat, ze pocawszy od 2008 roku podmiotem uprawnionym
do badania sprawozaldinansowych przez okres najmzych trzech latdgzie firma Ernst &
Young Audit Spétka z 0.0. z siedzilv Warszawie.

W kwietniu 2008 roku Grupa ING przg¢g Polityke Grupy ING dotycaca niezalenosci
audytorow zewetrznych (NG Group Policy on External Auditors Indepedendgkresla ona
m.in. zasady rotacji audytorow zegtrznych. Zgodnie z nimi, po uptywie maksymalnego
okresu pgciu kolejnych lat, w cigu ktérych wykonywane byly ustugi audytowe na rzecz
Grupy ING, wiodcy (lub koordynujcy) partner audytowy oraz partner dokaimyj
przeghdu zostan zasgpieni przez innych audytorow tlla podlegé okresowi pecioletniego
wytaczenia.

ING Bank Slaski S.A. — jako czionek Grupy ING, notowanej natdgée w Nowym Jorku —
zostat whczony w proces kontroli wewtrznej, ktory reguluje Ustawa Sarbanes-Oxley

10 Zasada ta brzmi: Walne zgromadzenie lub rada medagqowinny zapewaiaby podmiot uprawniony do
badania sprawozdania finansowego zmienipstynajmniej raz na siedem lat obrotowych.
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Sekcja 404 (w skrécie SOX 404). Na mocy tej ustasyodiki notowane na gietdach
amerykaskich ® zobowhzane do sktadania wraz ze sprawozdaniem finansowym,
oswiadczéd dotyczcych rzetelnéci prowadzonej sprawozdawcod oraz istnienia
odpowiednich mechanizmow kontroli wewtrenej, jak réwnie ocerg skutecznéci ich
funkcjonowania na koniec ostatniego roku obrotowsgatki.

Zmiany w organach statutowych Banku

W dniu 24 kwietnia 2008 roku Walne Zgromadzenie IB@nkuSlaskiego S.A. przyjto do
wiadomaci rezygnagi pana Marc van der Ploeg oraz pana Ighace van Wagsb z
petionych przez nich funkcji w Radzie Nadzorc2ésl BankuSlaskiego S.A. Jednocgeie
do Rady Nadzorczej zostali powotani panowie Nicsl@arnelis Jue oraz Tom Kliphuis.

Na koniec czerwca 2008 roku Rada Nadzorcza ING Balgskiego S.A. dziatata w
nastpujacym skiadzie:

* p. Anna Fornalczyk Przewodnigza, Cztonek Niezafamy,
¢ p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniy,

* p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Cztonek Nezzgy,
* p. Ralph Hamers Czionek,

* p. Jerzy Hausner Czlonek, Cztonek Niezaje

* p. Nicolaas Cornelis Jue Czlonek,

* p. Tom Kliphuis Czionek,

* p. Mirostaw Kamider Czionek, Cztonek Niezaley.

W ciagu | pétrocza 2008 roku zmienikesiakze skiad Zarazdu ING BankuSlaskiego S.A. Na
posiedzeniu Rady Nadzorczej Banku w dniu 15 ma@@B20ku pani Maria Elisabeth van Elst
ztozyta rezygnagj z petnionej funkcji Wiceprezesa Zadu Banku z wanoscia od 31 maja
2008 roku z powodu przeniesienia na inne stanowigk@rupie ING. JednocZeie, Rada
Nadzorcza powotata z dniem 1 czerwca 2008 roku gpdostyr Kesler na stanowisko
Wiceprezesa Zaszlu Banku.

Na koniec czerwca 2008 roku ZadzING BankuSlaskiego S.A. pracowat w napiujacym
sz&cioosobowym skiadzie:

e p. Brunon Bartkiewicz Prezes Zarzdu Banku, ktéremu podlegaty jednostki
bezpdrednio nadzorowane przez Zaaz Banku, takie
jak: Departament Zasdzania Zasobami Ludzkimi,
Departament Audytu Wewirznego, Departament
Prawny, Biuro Prasowe,

* p. Mirostaw Boda Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiedzialny za Pion
Finansow i Pion Strategii i Controllingu,

e p. Justyna Kesler Wiceprezes Zarzdu Banku, ktérej podlegat Pion
Operacji, Pion Ustug i Pion IT,

e p. Oscar Swan Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiedzialny za Pion

Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Zagdzania
Ryzykiem Rynkowym,
e p. Michat Szczurek Wiceprezes Zarzdu Banku, odpowiadacy za Pion
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Bankowdci Detalicznej,

e Beniamin van de Vrie Wiceprezes Zaradu Banku, ktoremu podlegat Pion
Bankowdci  Korporacyjnej oraz Pion Rynkow
Finansowych.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 12 czerwd@B820ku pan Benjamin van de Vrie
ztozyt rezygnact z petnionej funkcji Wiceprezesa Zadu Banku z wanoscia od 30 czerwca
2008 roku z powodu przeniesienia na inne stanowisk&rupie ING. Na tym samym
posiedzeniu Rada powotata z dniem 1 lipca 2008 mdnuh Matgorzat Kotakowsk i pana
Michata Bolestawskiego na stanowiska Wiceprezesévmdu ING BankuSlaskiego S.A.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING BankuSlaskiego S.A.

W | potroczu 2008 rokuakzna kwota wynagrodae(rozumiana jako warté wynagrodze,
nagrod i korzyci otrzymanych w pieadzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie)
wyptaconych przez ING BanKlaski S.A. czionkom Zaemu wyniosta 8 264 tys. zt. Jako
taczm kwote wyptaconych lub nalaych wynagrodazg i nagrod za | potrocze 2008 roku
podano wart& brutto wynagrodae wyptaconych lub naleych w okresie od stycznia do
czerwca 2008 roku oraz premii za 2007 rok wyptagan2008 roku w ogolnej kwocie 3 205
tys. zt.

Cztonkowie Zargdu oraz inne osobyedace pracownikami ING Bank8laskiego S.A. nie
otrzymup wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkeg wiadzach spétek zaleych
i stowarzyszonych grupy kapitatowej ING Baraskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego w | ptroczu 2008
roku (w tys. z})

| pétrocze 2008 6 621 1643 8 264

| péirocze 2007 7 882 1984 9 866

W | pétroczu 2()08 rokuakzna kwota wynagrodae(definiowana jak wyej) wyptaconych
przez ING BanKlaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 257 #@s.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Rady Nadzorczej ING  Banku Slaskiego w | pétroczu
2008 roku (w tys. zi)

| pohrocze 2008 257 0 257

| péirocze 2007 308 0 308
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VIIl. INFORMACJE DLA INWESTOROW
Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

Kurs akcji ING BankuSlaskiego S.A. na warszawskiej Gieldzie Papieréw Waitavych w
pierwszych sz&iu miesycach 2008 roku zachowywakgpodobnie jak caty rynek gietdowy.

W | potroczu 2008 roku utrzymywatagsniekorzystna koniunktura na warszawskim parkiecie
oraz spadkowy trend gtownych indekséw. W dniu 38reza 2008 roku cena akcji ING
BankuSlaskiego S.A. spadta do najiszego w | potroczu 2008 roku poziomu, tj. do 415 zi
Kurs ten byt 0 42,8% wszy niz w ostatnim dniu notowa 2007 roku. Dla poréwnania,
subindeks WIG-Banki spadt w tym okresie 0 24,4%.

Na koniec czerwca 2008 roku wastaynkowa ING BankwSlaskiego S.A. wyniosta 5,4 mid
zt, co przetayto sic na nasipujace wskaniki: P/BV w wysokdci 1,35 oraz P/E na poziomie
8,5.

Cena akgji ING Banku Slaskiego w | pétroczu 2008 roku

w punktach w zt
8 000 800
7 500 -

- 700
7 000 -

- 600
6 500 -

- 500
6 000 -
5 500 1 1 1 1 1 1 400

gru-07 sty-08 lut-08 mar-08 kwi-08 maj-08 cze-08
WIG-Banki ING Bank Slaski

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Kapitat akcyjny ING BankuSlaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i jest podzielamy
13 010 000 akcji zwyktych o waro nominalnej 10 zt kada. Nie mazadnych ograniczew
zakresie przenoszenia prawa wiasmojak i w zakresie wykonywania prawa gtosow iyt
posiadanych akcji. Akcje Banku nie dajéwniez specjalnych uprawnie kontrolnych w
stosunku do emitenta.

Wedlug powzitych przez Bank informacji, w dniu przekazywanianiejszego raportu
nastpujace podmioty posiadaty 5 lub wdej procent akcji i ogolnej liczby gtoséw na WZA:
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ING Bank N.V. 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 700 000 5,38%
Pozostali 2552 500 19,62%
Razem 13 010 000 100,00%

W ciagu | poétrocza 2008 roku struktura wiasomwa spoétki pozostawata stabilna.
Inwestorem strategicznym ING Bankliaskiego S.A. jest ING Bank N.V. Wchodzi on w
sktad Grupy ING — globalnej instytucji finansowej ¥50-letri tradych, operujcej w ponad
50 krajach na rynku bankowym, ubezpieczeniowym evaabszarze zagelzania aktywami.
Pod wzgtdem wartdci rynkowej, ING naley do grupy dwudziestu najekszych instytucji
finansowych n&wiecie i do pierwszej dziegki w Europie.

ING Bank N.V. traktuje swoje zaangavanie w ING Bankw$laskim S.A. jako inwestyejo
charakterze diugoterminowym. Obok dziat&@iciona rynku bankowym, Grupa ING jest
obecna w Polsce i na innych podstawowych rynkaclugudinansowych, takich jak:
ubezpieczenia, fundusze inwestycyjne, ustugi lepsire | faktoringowe.

Na dziex publikacji raportu, ING Banilaski S.A. nie posiadat informacji na temat umow, w
wyniku ktorych mog w przyszigci nasipi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspotpracuje z agencjami ratingowymi FifRhtings oraz Moody’s
Investors Service. Agencja Fitch Ratings wystawliea Banku peta ocer ratingows, z&
Moody’s Investors Service przeprowadza acddanku bazujc wylacznie na publicznie
dostpnych informacjach.

W dniu 5 czerwca 2008 roku agencja Fitch Ratings. Ippinformowata Zawd Banku o
podtrzymaniu — przyznanych w 2007 roku — ratingdavING BankuSlaskiego S.A.

Zobowigzania diugoterminowe AA -
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Zobowigzania krotkoterminowe F1+
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

W raporcie Agencja podataze oceny ING BankuSlaskiego S.A. w zakresie ratingu
zobowhzan dlugoterminowych i zobowzan krétkoterminowych odzwierciedkajbardzo
wysokie prawdopodobfstwo otrzymania przez Bank potencjalnego wspar@astzony
dominupcego akcjonariusza ING Bank N.V., posiadago rating AA z perspektywv
stabilm. Utrzymanie dla Banku ratingu indywidualnego natydbczasowym poziomie
odzwierciedlato natomiast poprawieq sic jakos¢ aktywow Banku i wysoki wskanik
pokrycia rezerwami nak@osci zagrazonych, wysol ptynnas¢ i silna pozycg na rynku
depozytéw. Jednocgeie ocena uwzgtiniatla rosaca presg na poziom wspotczynnika
wyptacalngci.
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W | potroczu 2008 roku agencja Moody's utrzymata tNG BankuSlaskiego S.A. swoje
oceny na niezmienionym poziomie.

Depozyty diugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty dlugoterminowe w walucie krajowej Al
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdéw depozytow diugoterminowych i krotkoterminowych Stabilna
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IX.

ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOW  EJ
ING BANKU SLASKIEGO S.A. W1 POLROCZU 2008 ROKU

IT i operacje

W celu zapewnienia wiaiwego wsparcia dla realizacji celow biznesowyd@k j inicjatyw
proefektywndciowych, w | potroczu 2008 roku ING Barfkaski S.A. wdraat w sferze
informatyki i operacji, m.in. nagbujace due projekty:

Nowa aplikacjaFront-End w placéwkach detalicznychlest to aplikacja typu CRM
(customer relationship managemem®zwalagca na podjcie zindywidualizowanych
dziataa sprzedaowych, a tym samym przyczyna@p sé do skuteczniejszej realizacji
celow komercyjnych. Narzlzie to umaliwia tez poprawe jakosci obstugi oraz
obnizenie ryzyka operacyjnego. Prowadzono prace nad agdrem kolejnych
modutéw systemu (takich jak obstuga lokat i produktstrukturyzowanych kart
debetowych, proceséw finansowych). Docelowo, nowdikacja obejmie swoim
zakresem wszystkie procesy sprzada obstugi klienta, a tate wszystkie kanaty
dystrybuciji.

Aplikacje wspomagare procesy kredytowe Bank rozszerzyt funkcjonaldé
Systemu Obstugi  Wnioskow Kredytowych (SOWK) o olgstu kredytéw
hipotecznych. Scalenie w jednej aplikacji funkcjiooaci dostpnych wczeéniej w
kilku odrebnych systemach skroci czas rozpatrywania wnioskaedytowych
zmniejszy ryzyko popetnienia d@éw a take spowoduje spadek jednostkowych
kosztow procesu.

ProgramBankujesz-Kupujes¥V ramach tego unikalnego na polskim rynku program
lojalncsciowego uruchomiono m.in. platfornsprzedaows zintegrowan z systemem
ptatnaci elektronicznych, on-linowy system naliczania kidnw oraz wygodne
rozwigzanie dla ptatngci w sklepach internetowych.

Migracja obstugi kredytow klientéw strategicznycho dcentralnego systemu
bankowego ICBSDzi¢ki czemu uzyskano wzrost wydagod procesOw oraz nowe
funkcjonalndci, umazliwiajace m.in. wdraenie nowych produktow kredytowych.

Opracowanie  rozwizan  informatycznych  dla  placowek  partnerskich.
Przygotowywano udogpnienie aplikacji Front-End, SOWK w technologii
internetowej. Wdrgenie tych rozwgzan bedzie stanowito wany krok w opracowaniu
przysztego standardu systemow obstugi klienta dédz@toéw i placowek Banku.

Personalizacja kart chipowyc@elem projektu jest outsourcing procesu perspadgii
kart chipowych.

Optymalizacja sieci bankomatowrojekt zaktada jest przede wszystkim ggzenie
dostpnasci sieci bankomatow oraz zmniejszenie a@benia oddzialdbw obstug
bankomatow.

Opracowanie docelowego modelu obstugi gotéwkowej Banku.W jego ramach
przewidziana jest kompleksowa obstuga gotowkowa kBamprzez zewetrzng
jednostk.

Bezpieczéstwa Przeniesiono zagdzanie wszystkimi wptatomatami do nowoczesnej
centralnej aplikacji, pracowano nad wgeaiem technologii mikroprocesorowej dla
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kart kredytowych, przygotowywano ¢sido migracji bankomatow do protokotu
TCP/IP, prowadzono projekt rozwoju systemow przegiveania danych i tworzenia
kopii bezpieczéstwa dla systemOw otwartych, pozwataj na centralizagj i
ujednolicenie procedur tworzenia kopii zapasowych.

Rozwaj elektronicznych kanatow dystrybucji

Jednym z priorytetow ING BankiSlaskiego S.A. byt rozwdj kanatdw bankowm
elektronicznej. W | potroczu 2008 roku Bank przedszystkim:

¢ Sfinalizowat projekt zwgzany z wdraeniem systemu bankowa internetowejING
BusinessOnLinella klientow bankowsri korporacyjnej. Aktualnie w ramach jednej
przyjaznej aplikacji & oferowane praktycznie dgpine wszystkie produkty i1 ustugi.
Rozpoczto jednoczénie migracg dotychczasowych aytkownikow aplikacji
MultiCashdo nowego systemu banko$eointernetowe.

e Wdrozyt nowa wersg systemulNG BankOnLine Uzyskat on now szat graficzr,
poprawiora ergonom¢ oraz dodatkow funkcjonalnd¢ w postaci kanatu aktywnej
sprzeday kredytow oferowanych w ramach preskoringu.

e W ramach projektu Najbardziej internetowy Bankwprowadzit nowy kanat
komunikacji poprzez najpopularniejszy komunikatdernetowy Skype.

Na koniec czerwca 2008 roku z systeméw bankowinternetowej ING Bankwlaskiego
S.A. korzystato 955,1 tys.zutkownikow, tj. o 24,7% wicej niz na koniec 2007 roku.
Zwiekszyla st takze znacznie liczba aytkownikdw systemu bankowoi telefonicznej
HaloSlgski— wzrost o okoto 25,2% w stosunku do grudnia 2@K1.

W czerwcu 2008 roku zrealizowano w Banku 6,3 mémsakcji za p@ednictwem systemow
bankowdci elektronicznej, wobec 4,8 min rok wénéej (wzrost o 31%).

ING BankOnLine, ING OnLine 955 057 765 920
HaloSlaski 498 747 398 297
SMS 304 775 233 745
MultiCash 5033 5464

Na koniec czerwca 2008 roku ING BaSkaski S.A. dysponowat siegi667 bankomatow,
podczas gdy w grudniu 2007 roku posiadat 630 ATM-6w

Rozwadj sieci placéwek bankowych

W | pétroczu 2008 roku ING BanKlaski S.A. kontynuowat realizagjprogramu budowy
sieci placowek nowego typu urucham@j25 nowych placowek. Byty to w dominggj
czesci placowki bazujce na modelu franczyzy.

Mozliwosci sprzedaowe i serwisowe takiej placéwki siiemal identyczne jak tradycyjnych
oddziatéw detalicznych. Obok szerokiej gamy produktNG BankuSlaskiego S.A., oferuj

one take produkty innych cztonkéw Grupy ING, a w tym ING-ITS.A. oraz wybrane
produkty ING Towarzystwa Ubezpiedz@a Zycie. Wana cech tego typu placowki jest —
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dzieki zastosowaniu usdzen samoobstugowych — wyeliminowanie gotéwki w relabja
Klient-Pracownik. Placowka nowego typu, obokesez transakcyjnej, posiada tak czsc¢
sprzedaowa, w ktorej znajduje si m.in. punkt informacyjny, stanowiska doradcéw, @ok
spotka.

W celu zapewnienia lepszej dgshasci produktéw i ustug Banku, jak i racjonalizaciji
poziomu kosztéw, w | pétroczu 2008 roku ING Basllgski S.A. uruchamiat kolejne strefy
samoostugowe. Istpttego projektu jest
wydzielenie w istnigjcych oddziatach
czynnych przez catl dolkg stref
samoobstugowych, w ktorych Klienci
moga samodzielnie dokonywawptat i
wyptat gotéwkowych, dokortaprzelewu
przez ING BankOnLine polaczy¢ sig z
serwisemHaloSlgski lub porozmawié z
konsultantem z Call Centre. Strefy
samoobstugowe przeznaczone slla
klientow indywidualnych, matych firm, a
takze dla klientow korporacyjnych. W |
potroczu 2008 roku Bank oddat do
dyspozycji klientow 101 stref
samoobstugowych w oddziatach
wilasnych i w czerwcu 2008 roku
posiadat 148 takich stref.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2008 roku, ING Ba&ski S.A. prowadzit dziatalrnid
operacyja za pdérednictwem 430 oddziatéw, dnd6d ktérych byto 100 placéwek nowego
typu. Placoéwki Bankuasrozmieszczone na terenie catego kraju, przy czggwigksza ich
koncentracja — z uwagi na hisioBanku — wysipuje w wojewddztwigslaskim. W ramach
30 oddziatow detalicznych dziataty Centra BankéevdPrywatnej, ktore &s dedykowane do
obstugi zameénych klientow. Dla klientdbw posiadgjych aktywa na poziomie przynajmniej
1 min zt Bank uruchomit ponadto w Warszawie Centiomestycyjne Private Banking.

Obstug; Kklientow korporacyjnych z segmentwednich i daych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 28 oddziatow korporacyjnych i 11 Centr@snkowdci Korporacyjnej.

Najwicksi klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwaprzez Departament Klientow
Strategicznych i 2 jego ekspozytury (w Katowicaeh Gdasku).
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X. ZARZ ADZANIE KADRAMI

Stan zatrudnienia

Na dzi&r 30 czerwca 2008 roku grupa kapitatowa ING Bakaskiego S.A. zatrudniata
8 387 osb6b. W | pétroczu 2008 roku liczba pracowmikw spétkach tworacych grug
Banku zwekszyta s¢ 0 313 0s6b (tj. 0 3,9%).

W czerwcu 2008 roku liczba zatrudnionych w ING BaSkaskim S.A. wzrosta do poziomu
8 154 0s0b, czyli byta 0 310 0sob (tj. 0 3,8%ysaa w poréwnaniu z grudniem 2007 roku.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim

osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4 663 57,2 4513 57,5
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 984 12,1 938 12,0
Operacje/IT/Ustugi 1687 20,7 1710 21,8
Ryzyko/Organizacja/Sprawy Kadrowe 820 10,0 683 8,7
Ogotem 8 154 100,0 7 844 100,0

W | potroczu 2008 roku zmiany w strukturze zatrwima Banku polegaty przede wszystkim
na:

» Zwigkszeniu znaczenia obszaru Ryzyka/Organizacji/Spgfadrowych w strukturze
zatrudnienia w wyniku wzrostu skali dziatafico(w szczegolnéci na rynku kredytow
hipotecznych), jak rowniena skutek zmian w procedurach i procesachyzaviych z
zarzdzaniem ryzykiem.

e Znacznym spadku udzialu pracownikbw Operacji/ITlgstw ogdlnej liczbie
zatrudnionych w wyniku dalszej automatyzacji i calizacji obszaru operacyjnego.

Polityka wynagrodzen

W | pétroczu 2008 roku ING BankSlaski S.A. kontynuowat dotychczasawpolityke
wynagradzania, ktora koncentrujez sia zapewnieniu spéjdc systemu, sprawiedlivéoi
oraz konkurencyjnii rynkowej wynagrodze oferowanych pracownikom. Polityka
wynagrodzé Banku zakilada tale oferowanie co najmniej takich ptac, jakie progenu
wieksza¢ bankOw, a wraz ze wzrostem rangi stanowiska ptaedsnie jednej z najlepszych
ofert na rynku pracy. Podegje takie — w wyniku zwikszenia mealiwosci rekrutowania,
motywowania i utrzymania pracownikéw — pomaga wizeaji celéw biznesowych Banku i
sprzyja racjonalnemu wykorzystaniu tretl kosztow osobowych.

Z dniem 1 kwietnia 2008 roku wprowadzono w ING BaSkaskim S.A. nowe, podwszone
tablice wynagrodae zasadniczych i przeprowadzono proces pagiky Podobnie jak w
poprzednim roku kwota podurki byta uzaleniona od wyniku oceny rocznej pracownika
oraz od miejsca dotychczasowego wynagrodzenia wydowvidetkach ptacowych. Z
pocztkiem 2008 roku zainicjowano rowriemiany w zakresie systemu motywacyjnego. Ich
celem bylo zwikszenie nacisku na efektyw§toprocesdw oraz silniejsze paaanie premii
pracownikow z wynikami i jak&ria procesow biznesowych, w ktorych oni uczestgicz

a7



Sprawozdanie z dziatalfa grupy kapitatowej ING Banksigskiego S.A. w | pétroczu 2008 roku

Rekrutacja i selekcja

W | poétroczu 2008 roku poimno take duwy nacisk na wypromowanie rekrutacii
wewretrznej jako jednego z daginych sposobow rozwoju zawodowego pracownikow
Banku. W tym celu, opracowano zasady rekrutacji mexenej ujednolicajce sposdb
przechodzenia pracownikdw pagdey jednostkami (zostaty wdrone na pocgku Il
potrocza 2008 roku). Trwaly tak prace nad poprawsystemu komunikacji na temat
mozliwosci zmiany stanowiska wewitrz organizacii.

Szkolenia i rozwoj pracownikéw

W pierwszych miegcach 2008 roku przeprowadzono w ING Barfdgskim S.A. proces
Rozméw Rocznych za 2007 rok. Wyniki rocznej ocemgcpwnikdw zostaly nagbnie
zaprezentowane Kierownictwu Banku.

W kolejnym etapie przeanalizowano rozkiad profibnkpetencyjnych oraz luki/nadvili
kompetencyjne. Wyniki tych analiz pogitly za baz weryfikacji modelu kompetencyjnego i
do stworzenia nowej metody budowy profili dla stargk powhzanejscisle z kategoriami
zaszeregowania oraz opracowania planu sakae2008 rok.

Gtéwne kierunki szkole | pétrocza 2008 roku w ING Bankilaskim S.A. to:
e Kompetencje pracownikéviNa podstawie wynikow Rozmow Rocznych opracowano i
udostpniono pracownikom Katalog SzkaleKompetencyjnych. Katalog ten jest
zbiorem propozycji szkotedostarczanych przez zegirene jednostki szkoleniowe.

e Szkolenia menegrskie.Obejmowaty one takie moduty jaRekrutacja i selekcjédo
maja 2008 roku przeszkolono w tym zakresie &aldr kierownicz) orazBudowanie
Zespotu Przygotowywano tate kolejny modut Kierowanie i motywowanie
pozafinansowektory zostanie udogbniony w Il p6troczu 2008 roku.

* Dla nowych pracownikéwZostato wdraone jednodniowe szkolenie dla wszystkich
nowozatrudnionych pracownikow Banku.

e Dla pracownikow sieci sprzegha Prowadzone w ramach Programu Best Service i
Centrum Szkokk Bankowdci Korporacyjnej szkolenia dotyczyly nowo
wprowadzanych i modyfikowanych produktow, jakob obstugi oraz rozwoju
umiegtnosci sprzedaowych.

e Kursy jezykowe W semestrze marzec-czerwiec w ¢e&gch gzykowych
uczestniczyto blisko 660 oséb.

Osobny nurt szkofew ING BankuSlaskim S.A. stanowi szkolenia prowadzone w formule
e-learningu. W aigu | potrocza 2008 roku odbytoesbkoto 18,7 tys. osobo-szkaleGiéwne
tematy szkolg to: szkolenia produktowe i aplikacyjne dla sieetalicznej oraz z zakresu
bezpieczastwa i ryzyka operacyjnego. W | potroczu 2008 rpkuicto lub ukaiczono proces
aktualizacji i produkcji 26 szkobei w sumie w czerwcu 2008 roku na platformie e-
lerningowej Banku byto dogbnych 94 szkole

W | pétroczu 2008 roku kontynuowano — zainicjowamyosm 2007 roku — ING BS

Management Development Programme, przeznaczonysiih o najwyszym potencjale,
ktére mog obja¢ w przysziéci kluczowe stanowiska w Banku. Realizowano zaplaare
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dziatania rozwojowe w stosunku do etych programem pracownikéw, przeprowadzono
proces awansowy w stosunku do niektorych jego uci@sv, a nasipnie rekrutagj nowych
cztonkéw do Programu.

Warunki pracy

Celem ING jako pracodawcy jest staty i ustawicznyrast zadowolenia z pracy
pracownikow. W czerwcu 2008 roku do wszystkich pragikow ING BankuSlaskiego S.A.
skierowana zostata ankieta ING dotyca kultury sukcesu rynkoweg@{nning Performance
Culture). W ankiecie tej pracownicy mieli mbwos¢ wyrazenia swojej opinii na takie tematy
jak: sposob zarzlzania zmiam, docenianie, komunikacja, szkolenia orazzliwasci rozwoju
kariery.

Whioski sformutowane na podstawie wynikéw badanridatstanowity podstaevdo zmian w

polityce personalnej i okékenia priorytetowych dziata w zakresie budowy kultury
organizaciji.
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Xl. SYTUACJA FINANSOWA  GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2008 ROKU

Struktura bilansu

W dniu 30 czerwca 2008 roku suma bilansowa grupyitamwej ING BankuSlaskiego

S.A* wynosita 60 527,1 min zt i byta 0 7 324,0 mintzto 13,8% wysza ni rok wczaniej.

Wielkos¢ sumy bilansowej grupy, jak i struktura aktywow asgwow g zdeterminowane
dziatalndcia ING BankuSlaskiego S.A. Na koniec | pétrocza 2008 roku sumarisibwa
ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 60 448,6 min zt wobec 53 00/® zt na koniec |
potrocza 2007 (wzrost 0 14,0%).

Aktywa
Struktura aktywow grupy kapitatowej ING Banklaskiego S.A. na dzie30 czerwca 2008
roku r&@nita sk istotnie od struktury z czerwca poprzedniego rokak:

« W wyniku dynamicznego rozwoju akcji kredytowej w GNBanku Slaskim S.A.
zwickszyt sk udziat kredytow w aktywach grupy. Na dzi@0 czerwca 2008 roku
kredyty i payczki udzielone klientom grupy kapitatowej wyniost@ 385,7 min zt w
poréwnaniu z 14 567,2 min zt w czerwcu 2007 rokosiBdaty one 33,7% udziatu w
aktywach, czyli 0 6,3 p.p. wiej niz rok wczdniej.

 Wazrost w strukturze aktywow tak udziat
inwestycyjnych aktywow finansowych, ktérych
podstawow czes¢ stanowity papiery dine. Na
koniec czerwca 2008 roku wastoich wynosita —
17 001,3 min zt wobec 9 593,8 miIn zt na koniec

Struktura aktywow grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego
(%0)

M Pozostate

czerwca poprzedniego roku, co przsio Si s

X . K . ) 28,1 M Akt. finan. wy ceniane
na nasipujace udzialty w sumie bilansowej: do wartosci godziwej
28 10/ . 18 00/ 34,0 14.9 Inwesty cy jne akty wa

01 2SS, T . R
* Zmniejszyt s¢ natomiast istotnie udziat
. , . , L , M Naleznosci od klientow
naleznosci od bankow w cakxi aktywow. Na o
koniec czerwca 2008 roku agiely one 45 7 , (asa. Srodkd wNBP
poziom 9 002,0 min zt w poréwnaniu z 18 078,9  30.06.07 30.06.08

min zt rok wczéniej. Ich udziat w aktywach
wynosit odpowiednio: 14,9% i 34,0%.

+  Wartaé¢ aktywow finansowych wycenianych do waitbd godziwej przez rachunek
zyskow i strat (czyli aktywoéw przeznaczonych do atbr w krotkim terminie)
wyniosta 11 160,1 min zt w poréwnaniu z 6 998,0 ndh na koniec czerwca
poprzedniego roku. Ich udziat w sumie bilansowepuosit 18,4%, czyli byt 0 5,2 p.p.
wyzszy od zanotowanego na koniec czerwca 2007 roku.

* Na koniec czerwca 2008 roku waitosrodkow w kasie i w Banku Centralnym
wyniosta 1 662,9 min zt wobec 2 608,9 min w czen2007 roku. Ich udziat w sumie
bilansowej wynosit odpowiednio: 2,7% i 4,9%.

1 Skonsolidowany bilans i skonsolidowany rachunek ik§w grupy kapitatowej ING Bank$laskiego S.A.

obejmuje ING BankSlaski S.A. wraz z konsolidowanymi metpgetrs ING Securities S.A., ING Bankiem
Hipotecznym S.A., Centrum Banlliaskiego Sp. z 0.0. w likwidacji, Solver Sp. z oldlG BSK Development
Sp. z 0.0. oraz konsolidowanym meiqataw wtasnéci ING Polska PTE.
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Pasywa

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalga grupy kapitatowej ING Banki$laskiego
S.A. byty srodki ulokowane w Banku przez klientéw. Waidach wzrosta z 40 253,4 min zi
na koniec czerwca 2007 roku do 47 591,1 min ztoradc czerwca 2008 roku, tj. 0 18,2%. W
czerwcu 2008 roku przedstawiaty one 78,6% pasywaypyg co oznacza wzrost udziatu o

2,9 p.p. w stosunku do czerwca poprzedniego roku. )
Struktura pasywow grupy

kapitatowej ING Banku Slaskiego

Na koniec czerwca 2008 roku zobamania grupy wobec )

innych bankéw wyniosty 6 085,2 min zt w poréwnagiu . -

3868,4 min zt na koniec czerwca 2007 roluodki ¥ 2obowtazania wobee
pozyskane od monetarnych instytucji finansowych
przedstawiaty 10,1% waroi pasywow, podczas gdy w Zobow. wobec bankow

czerwcu 2007 roku udziat ich wynosit 7,3%.

M Kapitaty wiasne

Udziat kapitatbw wilasnych w pasywach grupy ING ? 10.1
S

BankuSlaskiego S.A. spadt z 6,8% w czerwcu 2007 roku: 10 ; 47 Pozostale pasywa
do 6,6% na koniec czerwca 2008 roku. 30.06.07 30.06.08

Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto

W | potroczu 2008 roku grupa kapitatowa ING BanRlaskiego S.A. uzyskata wynik
finansowy brutto na poziomie 508,9 min zt wobec ,8181n zt w | pétroczu 2007 roku.
Natomiast zysk netto wyniost 407,5 min zt w poréwinaz 335,2 min zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku (wzrost o 21,6%).

Zysk netto grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego (w min zf)

Gtéwne czynniki wptywajce na rezultaty finansowe
grupy kapitalowej ING BankuSlaskiego S.A. w |
pétroczu 2008 roku {3:

» Blisko 14-proc. przyrost dochodoéw z dziatadoio
podstawowej w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku, uzyskany gtéwnie w efekcie
wzrostu wyniku z odsetek (wzrost o 28,0%) oraz
pozostatych przychodow (przyrost o 36,3%).

* Wozrost kosztow dziatania o 11,2%, na skutek
wyzszych kosztébw personelu (wzrost liczby — =INGBankSlaski © Spolki  m Korekty
zatrudnionych w sieci sprzeda indeksacja
wynagrodzeé) oraz pozostatych kosztow (w zwku ze znacznym wzrostem skali
dziatania oraz realizacprojektéw strategicznych).

* Dodatnie saldo utraty wada aktywow uzyskane w wyniku zaréwno dalszej
poprawy jakdéci portfela  kredytowego, jak i skutecznych dziata
restrukturyzacyjnych. W efekcie, w | potroczu 20@&u grupa zanotowata dodatnie
saldo odpisow z tytutu wardoi o 25,2 min zt wysze ni w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

12 Oméwione prawidtowsci dotycz rachunku wyniku w uiciu analitycznym. Kategoria dochody z dziataitio
operacyjnej obejmuje wynik na dziatakewd podstawowej powkszony o udziat w zyskach netto jednostek
wykazywanych metagdpraw wiasnéci.
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W | potroczu 2008 roku wynik przed kosztami ryzyda grupy kapitatowej Banku agjnat
poziom 450,8 min zi, czyli byt o 18,6% wgzy niz w analogicznym okresie poprzedniego
roku.

Wynik brutto grupy ING Banku Dochody z dziatalno $ci podstawowej
Slaskiego S.A. w | pétroczu 2008 w podziale na kategorie (w min zf)
roku (w min zt)

+1467  -762 4252 gggg 177,2

413,3

4 4 | pét. 2007 | pét. 2008
I pét. Dochody Koszty Koszty | pot. ; ; -
2007 ogélem dziafania  ryzyka 2008 l\évo);rglétg}gwulu odsetek ® Wynik z tytutu prowizji

Tabela. Podstawowe wielko $ci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w uj eciu
analitycznym (w min zt)

Wynik z tytutu odsetek™ 606,3 473,6
Wynik z tytutu prowizji 4225 455,6
Pozostale dochody 177,2 130,0
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 1206,0 1059,2

Koszty dziatania -755,2 -679,0
Wynik przed kosztami ryzyka 450,8 380,3
QOdpisy na utrate wartosci i rezerwy 58,2 33,0
Wynik finansowy brutto 508,9 413,3
Podatek dochodowy -101,4 -73,0
Wynik netto udzialowcédw mniejszosciowych 0,0 51
Wynik finansowy netto 407,5 335,2

Wynik z tytutu odsetek
W | pétroczu 2008 roku dochody odsetkowe nettzhie z punktami swapowymi) grupy
kapitatowej ING BankuSlaskiego S.A. wyniosty 606,3 min zt wobec 473,6 mihwe
analogicznym okresie poprzedniego roku. Wiétkiych dochodow byta efektem:

» wzrostu skali dziatania, zarowno po stronie kredytjak i depozytow,

» Kkorzystnej zmiany w strukturze bilansu w postaciragtu udziatlu kredytow w

aktywach,
» dobrych wynikdéw w zakresie transakcji swap.

W | po6troczu 2008 roku grupa kapitalowa Banku zemalata mate odsetkowy na poziomie
2,10% wobec 1,92% w analogicznym okresie poprzgmnimku. Wielkd¢ jej wynikata
przede wszystkim z:
* nadal niskiego — mimo zanotowanego vggci ostatniego roku wzrostu — udziatu
kredytow w aktywach przy jednocaee relatywnie wysokim udziale naieosci od
sektora finansowego (w tym w walutach),

13} acznie z punktamswap.
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* ze stosowane] w ggu ostatnich lat w Banku polityki cenowej polegaj na
oferowaniu atrakcyjnego oprocentowania,

e wzrostu stop procentowych, ktory byt e§ziowo niwelowany przez rosmg
konkurencg.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicz czes¢ dochoddw pozaodsetkowych stanowity dochody z tyagtat i prowizji. W

| pétroczu 2008 roku wyniosty one 422,5 min zt w@enaniu z 455,6 min zt uzyskanymi w
analogicznym okresie poprzedniego roku (spadelB%Y,,

Wplyw na poziom wyniku miaty nagbujace czynniki:
e Spadek prowizji z tytutu dystrybucji jednostek Przychody prowizyjne grupy ING
uczestnictwa TFI (o 41%), ustug maklerskich Banku Slaskiego (w min zt)
(0 36%) oraz may transakcyjnej na

32,6

wymianie walut (0 12%). 53,3 Pozostale
* Wzrost prowizji zwazanych z prowadzeniem 52,0 _45,7 B Maklerskie
: o : ) -
rachunkéw (o 6%), kartami ptatniczymi i CBLE e
kredytowymi (0 29%) oraz udzielaniem 52.9 253 _ _
kredytéw (O 21%) 66.5 85,8 M Fundusze inwesty cy jne
. . .. .. Kredy ty
. Uzyskarlla dodatkowej prowizji od subskrypcji S 1308
depozytéw strukturyzowanyth(w wysokdcei , Karty
14,5 min ij) | pot. 2007 | p6t. 2008 ™ Prowadzenie rachunkéw

Pozostate dochody wyniosty 177,2 min zt wobec 138l0 zt uzyskanych w analogicznym
okresie poprzedniego roku (wzrost o 36,3%). Gtowrplyw na ich wielké¢ miaty dobre
wyniki uzyskane na rynkach finansowych oraz sprzeakcji MasterCard Incorporated, w
wyniku ktorej uzyskano dochdéd w wysacko 25,3 min zt.

Koszty dziatania
W | pétroczu 2008 roku koszty dziatamagrupy kapitalowej ING Bankw$laskiego S.A.
wyniosty 755,2 min zt wobec 679,0 min zt w
analogicznym okresie poprzedniego roku, czyli wigros
0 11,2%.

Koszty dziatania w podziale na
kategorie w min zt

800 -

Koszty ogotem grupy kapitatowej Banku rosty przede g Jeaa 274.8

wszystkim za spragv zwigkszenia skali operaciji.
Ekspansja rynkowa przyczynitagsm.in. do wzrostu
gtdbwnego elementu kosztéw, tj. kosztow personel. N g0 |
skutek przyrostu liczby zatrudnionych, wprowadzenia
nowej tabeli wynagrodze i indeksacji ptac, w |

400 A

0 4

potroczu 2008 roku koszty osobowe wyniosty 364,2 _KOS'Z‘;§'*5§‘;‘;Z)WE _'E\?j;ofjgicja
min zt i byly 0 11,5% wysze w relacji do | péirocza Projekty Pozostale

2007 roku.

Koszty z tytutu amortyzacji zamkly si¢ kwota 67,0 min zi, czyli spadty 0 5,4% w stosunku
do analogicznego okresu poprzedniego roku.

1 Wartadi¢ tej prowizji na wykresie zostata zaliczona do siatych przychodéw z tytutu prowiz;ji.
15 Koszty dziatania powkszone o pozostate koszty.
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Pozostate koszty uksztattowatyesha poziomie 324,0 min zt wobec 281,7 min zt rok
wczesniej. Wzrost ich byt przede wszystkim efektem wiwoskali dziatania (w tym
wzrostem liczby placéwek) oraz kontynuacji licznygtojektow zmierzajcych do dalszego
udoskonalenia procesow i optymalizacji struktuzeplety.

Odpisy na utrag wartasci i rezerwy

W | potroczu 2008 roku koszty ryzyka uwgdhione w rachunku wynikow grupy kapitatowej
ING BankuSlaskiego S.A. byly dodatnie i wyniosty 58,2 min z#té@na ich pozycg (43,0
min zt) stanowily rozwizane odpisy na utratwartcci aktywoéw w zwazku ze sprzeda
portfela kredytéw.

Udziat poszczegolnych segmentéw braowych w tworzeniu wyniku finansowego

W | poéiroczu 2008 roku Pion Bankowm Detalicznej osignat wynik z uwzgkdnieniem
kosztow ryzyka na poziomie 171,2 min zt wobec 206yh zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku (spadek o 14,4%). Wpltyw na wiglkoyniku Pionu mialy nagpujace
czynniki: nisze nik rok wczeéniej dochody z dystrybucji funduszy powierniczych i
dziatalngci maklerskiej przy jednoczeie wyzszych dochodach z tradycyjnej dziataloio
bankowej (tj. depozytowo-kredytowej) oraz z tytulsprzeday produktow Rynkdéw
Finansowych. W | pétroczu 2008 roku Detal poni@te wyzsze koszty operacyjne oraz
zanotowat nieco mbsze rozwazanie odpiséw na utrat

wartasci naleznosci w relacji do analogicznego okresu

poprzedniego roku. Wynik Pionu Banko$go

Detalicznej stanowit 29,5% wyniku brutto grupy 1113
kapitatowej Banku.

Wynik brutto Pionu Bankow&i Korporacyjnej
wyniost 231,1 min zt wobec 166,2 min zt rok wéaie)
(wzrost o 39,0%). Wzrost wyniku Pionu byt przede
wszystkim  rezultatem wysokich dochodéw ze -3.3 .

sprzeday produktow Rynkow Finansowych oraz Wie|koé|c?g:é§|%%wane lBar:Iz)?/tcfgg%etaliczna
wzrostu dochodow od depozytow. Na wynik Korporac m Bankow osé korporacyjna  * Operacje wiasne
korzystny wptyw wywarto take znacznie wisze ni

rok wczeniej dodatnie saldo odpisOw na utravartasci aktywow (na skutek sekurytyzacji
portfela). W | po6troczu 2008 roku udziat Pionu Bamlosci Korporacyjnej w kreowaniu
wyniku brutto grupy kapitatowej Banku wynosit 45,4%

-4,6

Wynik na operacjach wilasnych wyniost 111,3 min ziirést o 121,3% w relacji do

analogicznego okresu poprzedniego roku. Wzrost kwyriyt efektem bardzo dobrych

rezultatéw uzyskanych w zakresie dziatdridvandlowej, przy niewielkim spadku dochodow
w obszarze ALCO.
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Podstawowe wskaniki efektywnosci

W | potroczu 2008 roku grupa kapitalowa ING Banglaskiego S.A. uzyskata znacznie
lepsze ni rok wczdéniej wskaniki efektywndaci.

Tabela. Podstawowe wska zniki efektywno s$ci (w %)

Wskaznik udziatu kosztow (C/I) 62,6 64,1
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 15 1,4
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 23,7 20,5
Wskaznik marzy odsetkowej 2,10 1,92
Wspotczynnik wyptacalnosci 11,2 13,4

Wskaznik udziatu kosztéw (C/I) — relacja kosztow ogétem do dochodéw z dziaksdhoperacyjnej w uktadzie analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypagtaggo na akcjonariuszy jednostki domiugj dosredniego stanu
aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypagaggo na akcjonariuszy jednostki domiugj dosredniego
stanu kapitatéw i funduszy wtasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto éednich aktywoéw dochodowych BariRu(obejmujcych
naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papieartaciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udzialy).
Wspétczynnik wyptacalndici - wyrazajacy relacg miedzy kapitatami i funduszami wkasnymi netto a aktywivazobowinzaniami
pozabilansowymi z uwzgtinieniem wag ryzyka.

® Dochody odsetkowe netto zostaly peksizone o dochody dotygze “wewrtrznych swap-6w

depozytowych”Srednie aktywa wyliczoneasw oparciu o dane z @iiu okreséw: 30.06.2007 r., 30.09.2007 r.,
31.12.2007 r., 31.03.2008 i 30.06.2008 r.
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XIl.  OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnosé¢ prezentowanych sprawozda

Wedle najlepszej wiedzy Zaygdu Banku dane finansowe za | pétrocze 2008 roku deme
poréwnywalne zaprezentowane w potrocznym skonsel&iym sprawozdaniu finansowym
grupy kapitatowej ING BankiSlaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach #psta
sporadzone zgodnie z obowdujacymi zasadami rachunkowa i odzwierciedlag w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacmajtkows i finansowa grupy kapitatowej Banku oraz
osiagnicty przez ni wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumenciérpczne
sprawozdanie Zaggu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, ggnic¢ oraz sytuacji (wraz z
opisem podstawowych ryzyk) grupy kapitatowej Bamkuipétroczu 2008 roku.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawazddinansowych, dokonagy przeghdu
potrocznego sprawozdania finansowego grupy kapitgdanku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot tesizdiegli rewidenci speili warunki
konieczne do wydania bezstronnego i niezadgo raportu z przeglu, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzd Banku éwiadczaze ING BankSlaski S.A. nie posiada:
e znacacych uméw payczek, poeczen i gwarancji niedotyczych dziatalnéci
operacyjnej,
e zobownzan umownych wynikggcych z emitowanych dimnych papierow
wartasciowych lub instrumentéw finansowych.

Liczba i warta¢ tytutdbw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zw@nego z dziatalrgia kredytowa Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe wngj formie, np. gwarancji bankowej, gozenia wg
prawa cywilnego, weksla wiasnego in blanco, ¢ppenia wekslowego, przelewu
wierzytelngci, hipoteki zastawu rejestrowego, zastawu zwyklegozewlaszczenie na
zabezpieczenie, przeniesienia dkvaej kwoty na rachunek Banku, blokadyodkéw na
rachunku bankowym.

Na dziehn 30 czerwca 2008 roku w sprawach dotypyzh kredytow na dziatalsé
gospodarcz liczba wystawionych przez Bank tytutbw egzekucgmywynosita 68 i
obejmowata zadienie na 4czm kwote 218,7 min zi. Na koniec 2007 roku wiekko te
wynosity odpowiednio: 250 tytutbw na kwo#71,9 min zi. Znacgy spadek liczby jak i
wartasci tytutdbw wystawionych przez Bank wynikat z faktbyycia czsci portfela trudnych
kredytow w ramach przeprowadzonego procesu sekiagyynego.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, wagi | pétrocza 2008 roku Bank wystawit

natomiast 40 bankowych tytutbw egzekucyjnych nazma kwote 629.2 tys. zt oraz
wystosowat 651 pozwow adznej wartéci 8 166.7 tys. zi.
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